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PULAWY

Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
w OPEC Sp. z 0.0. w Putawach

I. Postanowienia ogdlne

81

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),
w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika.

2. Serwis e-BOK jest witasnosciag OPEC Sp. z o.0. w Putawach, ul. lzabelli 6, 24-100 Putawy,
zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku pod
numerem KRS: 0000012660, NIP: 716-000-50-79.

3. Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowg www.opec.pulawy.pl lub bezposrednio
przez adres https://ebok.opec.pulawy.pl

4. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922 z pdzn. zm.) jest OPEC Sp. z 0.0. w Putawach.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

a.
b.
C.

Administrator - OPEC Sp. z 0.0. w Putawach,
e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,
Klient - Osoba fizyczna lub prawna zwigzana z OPEC Sp. z o.0. w Putawach umowg
o dostawe energii cieplnej,
Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie e-BOK - posiadajgcy login oraz hasto,
Login - identyfikator, ktéry OPEC Sp. z 0.0. w Putawach nadat kazdemu Klientowi pod nazwa
»Symbol klienta” — 5 cyfr lub adres e-mail podany przez Klienta,
Hasto - kombinacja min. 8 znakdéw, zawierajace przynajmniej:

— jedng cyfre,

— jedng matq litere,

— jedng wielka litere,

— jeden znak specjalny, zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-BOK.

Il. Rejestracja

§3

1. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.
2. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpié:

a.

drogg internetowq — poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego umieszczonego pod
adresem https://ebok.opec.pulawy.pl, zaakceptowanie regulaminu i zaakceptowanie
zgody na przetwarzane danych osobowych przez OPEC Sp. z 0.0. w Putawach dla celéw
zwigzanych z realizacja rejestracji Klienta.

przez ztozenie w Biurze Obstugi Klienta wniosku o wydanie dostepu do e-BOK. Druk takiego
whniosku stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym.

Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta drogg elektroniczng wypetnionego formularza lub po
ztozeniu wypetnionego i podpisanego wniosku o wydanie dostepu do e-BOK, w ciggu 48 h (2 dnia
robocze) nastepuje wygenerowanie hasta dostepu i wystanie na podany adres e-mail.

Konto bedzie aktywne na nastepny dzien po otrzymaniu hasfa.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, prosimy kierowaé na adres email:
ebok@opec.pulawy.pl

lll. Korzystanie z ustugi e-BOK

§4
Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
E-BOK jest dostepny dla Klientdw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okreslonej konserwacji.
Przy pierwszym logowaniu Klient musi zmieni¢ wygenerowane hasto na wiasne wg zasad podanych
w §2 pkt 1f.
Administrator moze w kazdej chwili doda¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi dostepne
w systemie e-BOK.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

§5
Uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych ustug:
a. przeglagdac swoje dane kontaktowe oraz dane Administratora,
aktualizowa¢ adres e-mail oraz telefon,
wygenerowac nowe hasto,
przegladaé wystawione faktury, dokumenty, dokonane zaptaty oraz stan salda,
sprawdzic historie odczytéw uktadéw pomiarowych,
otrzymywac wiadomosci i komunikaty wysytane przez Administratora
Udostepnlone w e-BOK saldo rozliczen z Klientem na dany dzien moze nie uwzgledniac wptat, ktére
nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na konto OPEC Sp. z 0.0., korekt dotyczacych np. rozliczen,
zadfuzen objetych sprawami sgdowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach.
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IV. Zakres odpowiedzialnosci

§6
Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.
Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w przypadku korzystania z niego w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia konta Klienta z listy uzytkownikow e-BOK na kazde
jego zadanie. Wniosek o wycofaniu dostepu do systemu e-BOK stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.
W przypadku rozwigzania umowy na dostawe energii cieplnej konto Klienta zostanie zablokowane.
System e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika generowane
informacje. Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem systemu e-BOK nie moga
stanowi¢ podstawy roszczern wobec Administratora. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do
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prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Biura Obstugi Klienta w celu
wyjasnienia nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-BOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$é przesytania danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz fgcz transmisyjnych.

V. Reklamacje

§7
Uzytkownicy e-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych jego dziatania.
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora poczta tradycyjng lub na adres email:
ebok@opec.pulawy.pl Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w
ktorym nastgpito to zdarzenie.
Reklamacje mogg wnosi¢ tylko Klienci e-BOK.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa.
Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobe wnoszacg
reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora
Sposob.

VI. Inne postanowienia

§8
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.
Administrator osSwiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK wykorzystywane bedg
wyltgcznie w celach statutowych OPEC Sp. z o0.0.. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz
poprawienia swoich danych osobowych.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Administrator zamiesci na stronie
www.opec.pulawy.pl liste zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu e-BOK.
Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.opec.pulawy.pl uznaje sie za
doreczony Uzytkownikowi.
Niniejszy Regulamin zostat przyjety na posiedzeniu Zarzadu OPEC Sp. z o0.0. w Putawach
dnia 29.09.2017 .

str. 3



