Procedura postepowania w przypadku zwrotu nadptat

. Odbiorca ciepta, z ktérym zawarta jest umowa musi osobiscie ztozy¢ dokument
Wskazanie konta bankowego i podpisaé w obecnosci pracownika
OPEC Sp. z0.0., ktory przy tej czynnosci ustali tozsamos¢ osoby, poprzez
sprawdzenie dokumentu ze zdjeciem (np. dowdd osobisty, paszport, prawo

jazdy itp.).

. Odbiorca ciepta, z ktérym zawarta jest umowa, moze udzieli¢ petnomocnictwa
do odbioru nadptaty w formie pisemnej, ktére nalezy ztozy¢ osobiscie i podpisaé
w obecnosci pracownika OPEC Sp. z o0.0., ktéry przy tej czynnosci ustali
tozsamos¢ osoby, poprzez sprawdzenie dokumentu ze zdjeciem (np. dowdd

osobisty, paszport, prawo jazdy itp.).

. Wyzej wymienione dokumenty moga zostac¢ przestane poczta, ale podpis na
dokumencie musi by¢ poswiadczony urzedowo. Takiego poswiadczenia moze
dokonac¢ notariusz lub uprawniony do tego urzednik (np. pracownik konsulatu,
pracownik organu jednostki samorzadu terytorialnego, a nawet w niektérych
przypadkach pracownik banku o ile wynika to z upowaznienia wydanego przez

Ministra Sprawiedliwosci na podstawie odrebnych przepiséw).

. Skan wyzej wymienionych dokumentéw nie jest akceptowany, poniewaz

OPEC Sp. z 0.0. musi posiadac ich oryginat.

Wszelkie inne sytuacje niz opisane w instrukcji dotyczace zwrotu nadptaty
osobom innym niz odbiorcy wymagajg indywidualnego rozpatrzenia po
uprzednim osobistym ztozeniu przez osobe zainteresowang wniosku o zwrot

Srodkéw pienieznych.

. Whniosek o zwrot srodkéw mozna ztozyé, po uprzednim Wskazaniu konta

bankowego (punkt 1), osobiscie, pocztg lub drogg mailowa.



