UMOWA nr

Umowa na dostawe energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania i podgrzania wody, eksploatacje¢ instalacji
wewngtrznych centralnego ogrzewania i cieptej wody oraz prowadzenie rozliczen.

Wdniu................ r w Putawach pomigdzy Okregowym Przedsigbiorstwem Energetyki Cieplnej Spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia w Putawach; 24-100 Putawy ul. Izabelli 6 zarejestrowang w KRS - Rejestr Przedsigbiorcow pod
numerem 0000012660, posiadajaca rachunek biezacy w PeKaO S.A. 1 O / Putawy Nr 52124024121111000036106943,
zwang dalej DOSTAWCA, ktora reprezentuje:

Pawet Iwaszko — Prezes Zarzadu

a:
Panem................oo
PESEL....ccoiiiiiiiiiicci Wymagane dla oséb prowadzacych
Symbol klienta..................ooiiiiin L. dziatalno$¢ gospodarczg
NIP.
Adres do korespondencji: KRS,
REGON......oiiiiiiiiiiceee e

zwang / zwanym w dalszej czg¢$ci niniejszej umowy
ODBIORCA

W oparciu o:

1. umowe zawarta pomigdzy Zarzadcg budynku, a Dostawca w sprawie prowadzenia rozliczen za ciepto
z indywidualnymi odbiorcami w lokalach znajdujacych si¢ w budynkach administrowanych przez Zarzadcg,

2. ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 r., Prawo Energetyczne™ wraz z rozporzadzeniami,

3. Regulamin rozdziatu kosztow dostawy energii cieplnej dla celow centralnego ogrzewania i podgrzania wody na
poszczegolne lokale, (zwany w dalszej czesci niniejszej umowy Regulaminem) uchwalony przez Zarzadcg budynku
i zatwierdzony przez Zarzad OPEC Sp. z o0.0.

Zostata zawarta umowa o tre$ci nastgpujace;:

§1

Dostawca zobowiazuje si¢:

1. dostarczac ciepto do lokalu Odbiorcy potozonego:

i prowadzi¢ rozliczenia w sposob okre$lony w Regulaminie,

2. ustala¢ i informowac¢ Odbiorcg o wysokos$ci naleznych miesigcznych zaliczkowych optat za ciepto dostarczone do
lokalu Odbiorcy na cele ogrzewania i podgrzania wody,

3. wylicza¢ w oparciu o0 zapisy Regulaminu rzeczywiste koszty ciepta dostarczonego do lokalu Odbiorcy na cele
ogrzewania i podgrzania wody, porownywaé te koszty z sumg naleznych miesiecznych optat zaliczkowych
i informowa¢ o wyniku tych rozliczen Odbiorce,

4. prowadzi¢ dla Odbiorcy konto analityczne finansowe na ktérym rejestrowane beda wplaty Odbiorcy, nalezne
miesi¢czne zaliczki oraz saldo konta,
informowac przynajmniej jeden raz w roku lub na kazde zadanie o stanie salda na koncie Odbiorcy,

6. prowadzi¢ profesjonalnie obstuge Odbiorcow w postaci udzielania informacji na tematy zwigzane z dostawa ciepta
oraz zatatwia¢ skargi i reklamacje,

7. zwréci¢ na zadanie Odbiorcy pienigdze z prowadzonego konta, jesli saldo po zaksiggowaniu wyniku rocznego
rozliczenia kosztow ciepta jest dodatnie, na wskazany rachunek bankowy.



§2

Odbiorca zobowiazuje sig¢:

1.

ptaci¢ Dostawcy systematycznie w terminie do 15 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni przez 12 m-cy w roku,
wyznaczone przez Dostawce zaliczkowe oplaty za ogrzewanie, podgrzanie wody, eksploatacje instalacji wewnetrzne;j
centralnego ogrzewania, cieptej wody i prowadzenie rozliczen za ciepto.

uregulowa¢ naleznos$ci wyliczone w oparciu 0 zapisy Regulaminu wynikajace z tytutu okresowego rozliczenia kosztow
ogrzewania i podgrzania wody, jesli wynik rozliczenia bedzie ujemny. Termin uregulowania tej naleznosci pokrywa si¢
z terminem optaty zaliczkowej za miesigc, w ktorym Odbiorca otrzymat informacj¢ o wyniku rozliczenia.

ponosi¢ koszty serwisu rozliczeniowego i ponosi¢ koszty inteligentnego systemu oszcz¢dzania energii w budynkach

wyposazonych w taki system.

§3

Odbiorca, w ktérego lokalu zamontowane sg urzadzenia stuzace do podziatu kosztow (podzielniki kosztow, cieptomierze

mieszkaniowe, wodomierze lub inne okreslone w Regulaminie) zobowigzuje si¢ do:

1) udostepnienia w dniu odczytu, o ktorego dacie zostanie uprzednio powiadomiony ogloszeniem na klatce schodowej,
serwisowi odczytowemu, wszystkich zamontowanych urzadzen stuzacych do podziatu kosztéw tak, aby odczyt mogt
si¢ odby¢ sprawnie i bez przeszkod.

W przypadku dwukrotnej nieobecnosci w wyznaczonym terminie lub w razie zniszczenia i uszkodzenia urzadzen
stuzacych do podziatu kosztow Odbiorca wyraza zgode na szacunkowe rozliczenie kosztow dostawy energii cieplnej
przez Dostawcg W Sposdb okreslony w Regulaminie.

2) ponoszenia kosztow wymiany urzadzen okreslonych w pkt.1., ktére ulegly uszkodzeniu z jego winy, zgodnie
z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

Odbiorca, w ktorego lokalu zamontowane sg urzadzenia stuzace do podziatu kosztow zobowiazuje si¢ do ponoszenia

kosztow ich naprawy oraz wymaganej legalizacji.

Odbiorca powiadamia niezwtocznie Dostawce o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen stuzacych do podziatu

kosztow (liczniki, podzielniki, wodomierze i inne) lub naruszeniu plomb.

§4

Odbiorca ma prawo do bonifikat w optatach w nastgpujacych przypadkach:

1.

za niedogrzewanie lokalu z wylacznej winy Dostawcy, jezeli temperatura w lokalu w okresie grzewczym wynosi:
1) +15°C lub mniej - w wysokosci 1/15 czgsci optaty miesigcznej liczac za kazdy dzien niedogrzania lokalu,
2) ponizej +18°C, ale jest wyzsza niz okre$lona pod punktem 1) - w wysokosci 1/30 czesci optaty miesigcznej liczac za
kazdy dzien niedogrzania lokalu.
za niedotrzymanie wymaganych parametréw cieptej wody uzytkowej w lokalu z wylgcznej winy Dostawcy, badz gdy
w punkcie czerpalnym w szczytowym okresie poboru jak i przy minimalnym rozbiorze wody, temperatura wody jest
nizsza od +45°C - w wysokosci 1/30 czgsci optaty miesi¢cznej, liczac za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa
w dostawie cieplej wody lub dostarczono ciepta wode o temperaturze nizszej niz + 45°C.
0 zakloceniach w dostawie ciepta Odbiorca niezwlocznie powiadamia Dostawce (Pogotowie Cieplne). W ustalonym
obustronnie terminie i miejscu zdarzenia przedstawiciele stron sporzadzaja protokot bedacy podstawa do rozpatrzenia
reklamacji i wyliczenia bonifikaty.
przepis ust 2 § 4 nie stosuje si¢ w przypadku wprowadzenia przez Zarzadce jednostronnej decyzji ograniczajacej czasowo
cyrkulacje cieptej wody w instalacji, skutkujacej obnizeniem jej temperatury do poziomu nizszego niz wynika to z zapisu
ust2§4.
§5
Dostawca ma prawo do natychmiastowego przerwania lub ograniczenia dostawy energii cieplnej w razie:
1) =zagrozenia bezpieczenstwa obstugi lub otoczenia,
2) pobierania energii w sposOb zagrazajacy urzadzeniom Dostawcy lub zaktocajacy jej dostarczanie innym Odbiorcom,
3) samowolnego usunigcia, zmianie lub pominigcia urzadzenia mierzacego ilo$¢ pobieranej energii cieplnej (kradziezy
ciepta),
4) zlego stanu technicznego urzadzen odbiorczych,
5) zalegania z zaptata naleznos$ci za dostarczong energi¢ cieplng powyzej 30 dni.
§6

Odbiorca, ktorego lokal odtgczono od dostawy energii cieplnej, w dalszym ciggu jest zobowigzany wnosi¢ optaty w wysokosci
okreslonej na podstawie zapisow Regulaminu.



§7
Wszelkie inne szczegdtowe uregulowania zwigzane z dostawg ciepta, oplatami za dostarczane ciepto zawarte sa w:
1. umowie pomigdzy Dostawca a Zarzadca budynku w sprawie prowadzenia w imieniu Zarzadcy przez Dostawcg rozliczen
za ciepto z indywidualnymi odbiorcami w lokalach znajdujacych si¢ w budynkach administrowanych przez Zarzadce.
2. regulaminie rozdziatu kosztow dostawy energii cieplnej dla celow centralnego ogrzewania i podgrzania wody na
poszczegodlne lokale wprowadzonym przez Zarzadce nieruchomosci i przyjetym przez Dostawce.
3. ustawie ,,Prawo Energetyczne" i rozporzadzeniach okotoustawowych.
§8
1. Odbiorca dokonuje optat za ciepto na konto dostawcy, ktorym jest indywidualne konto o numerze:

2. W razie opdznienia w uiszczaniu optat Dostawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien
opéznienia, bez potrzeby uprzedniego wezwania. Data uiszczenia zaplaty jest data uznania rachunku bankowego
Dostawcy.

3. Wszelkie spory wynikle w trakcie wykonywania niniejszej umowy rozstrzyga Sad w Putawach.

§9

Umowa zostaje sporzadzona na czas niecokreslony a stronom przystuguje prawo do jej rozwigzania z 1 miesigcznym okresem

wypowiedzenia liczonym na koniec miesigca w ktorym zlozono wypowiedzenie. Wypowiedzenie umowy musi by¢

sporzadzone na pi§mie pod rygorem niewaznosci.
§10

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
§11

W zwiazku z realizacja wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”), Dostawca informuje o zasadach przetwarzania danych

osobowych Odbiorcy oraz o przystugujacych Odbiorcy prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje si¢ od 25 maja
2018r.

1. Informujemy, ze Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciag w Putawach, ul. Izabelli 6, 24-100 Putawy, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000012660.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowaé pisemnie,
na adres wskazany w ust. 1 lub mailowo, pod adresem: iod@opec.pulawy.pl

3. Dane osobowe Odbiorcy przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) — ¢) oraz f) RODO w celu wykonania
niniejszej umowy, a takze w celu wykonania cigzacych na Administratorze obowiazkéw prawnych, dochodzenia
roszczen, obshugi reklamacji i zgloszen, archiwizacji, rozliczen finansowych, w tym wystawienia dokumentow
ksiggowych.

4. Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkow prawnych Administrator bedzie korzystat:

- przez okres wykonywania obowiazkéw umownych oraz przez okres w ktorym przepisy nakazuja Administratorowi
przechowywac dane np. podatkowe (podstawa prawna: obowiazek prawny),

- przez okres, w ktorym Administrator moze ponie$¢ konsekwencje prawng niewykonania obowigzku np. otrzymac karg
finansowa,

- przez okres, do kiedy przedawnig si¢ roszczenia Odbiorcy zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy,

- przez okres dochodzenia przez Administratora danych roszczen zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

5. Dane osobowe Odbiorcy moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepisOw prawa, organom i urzedom w celu dochodzenia naleznosci, gdy poprosi o to uprawniony organ
panstwowy (np. organy $cigania) lub gdy przepis prawa nakazuje obowiazek przekazania danych do odpowiedniej
instytucji lub organu.

6. Dane osobowe Odbiorcy moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajacym dane osobowe w imieniu
Administratora na podstawie zawartej umowy, m.in. podwykonawcom Administratora $wiadczacym ustugi doradcze,
informatyczne, prawne, audytowe lub hostingowe.

7. Przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy odbywa si¢ na podstawie zawartej umowy, w celu jej wykonania. Podanie
danych jest dobrowolne, ale bez podania danych nie b¢dzie mozliwe zrealizowanie umowy.

8. Administrator Danych osobowych nie zamierza przekazywaé¢ danych Odbiorcy do panstwa trzeciego w okresie, przez
ktéry dane osobowe bedg przechowywane.



9. Odbiorca ma prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych i prawo do przenoszenia
danych. Z tych praw Odbiorca moze skorzysta¢ sktadajac wniosek na adres podany w pkt. 1 lub wysylajac maila na adres
iod@opec.pulawy.pl. Aby mie¢ pewnos¢, ze Odbiorca jest uprawniony do zlozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajacych go uwierzytelni¢. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich
skorzysta¢, wynikaja z przepisow prawa. To z ktérego uprawnienia Odbiorca moze skorzysta¢ zalezy np. od podstawy
prawnej wykorzystywania przez Administratora danych osobowych Odbiorcy.

10. Odbiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

11. Administrator nie podejmuje decyzji dotyczacych danych osobowych Odbiorcy w sposob zautomatyzowany, w tym nie
dokonuje profilowania danych osobowych Odbiorcy.

Umowa niniejsza obowigzuje od dnia ..............cooviiiiiiiinnnn.

ODBIORCA DOSTAWCA






