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Nr sprawy: 1/NO/OPEC/2024

Zatacznik Nr 2 DO SWZ
WYMAGANIA DO USLUGI ROZLICZENIOWEJ

Ustluga winna by¢ prowadzona przy zastosowaniu elektronicznych podzielnikow kosztow
z odczytem zdalnym, speiniajgcych wymagania Normy PN — EN 834:2013-12. oraz
zgodnie z zapisami art. 45a Ustawy Prawo Energetyczne.

Stosowany system rozliczen musi by¢ zgodny z ,,Regulaminem rozdziatu kosztow dostawy
energii cieplnej dla celow centralnego ogrzewania i podgrzania wody na poszczegdlne
lokale” wprowadzonym przez Zarzadcg nieruchomosci.

Zainstalowane podzielniki elektroniczne przez caty okres realizacji przedmiotu zamoéwienia
stanowig wlasnos$¢ firmy rozliczajace;.

Ustluga obejmuje dziesie¢ kolejnych okreséw rozliczeniowych. Pierwszy okres
rozliczeniowy rozpoczyna si¢ 01.07.2024r. a konczy 30.06.2025r. Kazdy nastepny okres
rozliczeniowy rozpoczyna si¢ 1 lipca a konczy 30 czerwca nastgpnego roku.

Odczyty wskazan podzielnikow stuzace do rozliczen winny by¢ dokonywane raz w roku,
W miesigcu czerwceu.

Rozliczenie winno uwzglednia¢ wspotczynniki korekcyjne z tytutu potozenia lokalu
w bryle budynku. Warto$ci wspotczynnikéw okresli Wykonawca.

Wyniki rozliczen firma rozliczeniowa przekaze Zamawiajagcemu w nieprzekraczalnym
terminie do 31 sierpnia kazdego roku.

Firma rozliczeniowa przekaze Zamawiajacemu wyniki rozliczeh (zestawienie zbiorcze
poszczegolnych budynkow i rachunki indywidualne) w formie elektronicznej w formacie
uzgodnionym z zamawiajgcym oraz w jednym egzemplarzu wydruku.

Firma rozliczeniowa zapewni Zamawiajagcemu dostgp on-line do odczytu wskazan
podzielnikow wraz z czastkowymi warto§ciami,

o tmax grzejnika z datg wystgpienia,

o wskazanie ilosci jednostek,

odczyt wskazan nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Na wniosek Zamawiajacego W przypadku reklamacji odbiorcy indywidualnego w terminie
5 dni firma rozliczeniowa wygeneruje 1 przekaze w formie dokumentu PDF historig
wskazan temperatur oraz diagnostyka podzielnika — kontrola prawidtowosci pracy.

Forma 1 tre$¢ rachunku dla odbiorcy indywidualnego oraz zestawien zbiorczych winny by¢
uzgodnione z Zamawiajacym.

Firma rozliczeniowa dokonuje podziatu kosztéw na kolejnych uzytkownikow lokali
uwzgledniajac miedzyodczyt bez dodatkowych optat.

Firma rozliczeniowa ponosi koszty korekt rozliczen powstatych wskutek btedu firmy
rozliczeniowej. Dotyczy to korekt rozliczen sporzadzonych po dostarczeniu lokatorom
indywidualnych rozliczen. Okres dochodzenia roszczen z tego tytutu — 3 okresy
rozliczeniowe.

WYMAGANIA DO USLUGI SERWISOWEJ

Prowadzenie ustug serwisowych zwigzanych z eksploatacja 1 uzytkowaniem
podzielnikow,

Biezace przekazywanie protokotow serwisowych do Zamawiajacego,

Termin wykonania ustugi serwisowej - 14 dni kalendarzowych od daty zgloszenia.



