Dofinansowano ze srodkow
Narodowego Funduszu Efg
Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej PULAWY

Pytania do przetargu — Znak Sprawy P04/2024/0425-2/EAKP
Czesc 2.

Pytanie 1. Zwracamy uwage, iz brak prywatnego APN bedzie oznaczat np. nienalezytg ochrone danych
osobowych, gdyz z przepisow RODO wyraznie wynika, nalezyte zabezpieczenie przeptywu
(przetwarzania) danych osobowych wymaga adekwatnego poziomu ochrony, tj. standardu
stosowanego na rynku (danej branzy). Operatorzy telekomunikacyjni regulaminach/zaleceniach
wymagajg korzystaniu z ustug loT-NB w potgczeniu z ustugg prywatny APN.

Doda¢ nalezy, iz wykonawca nie ma mozliwosci zastgpienia prywatnego APN inng formg
ochrony (innym rozwigzaniem) dodatkowo Zamawiajacy nie moze wymaga¢ od Wykonawcy aby
z wilasnej inicjatywy podnosit standard bezpieczenstwa stosujgc prywatny APN (nawet jezeli uwaza
takie dziatanie za niezbedne i prawnie wymagane) a tym samym zmniejszat znacznie
prawdopodobienstwo wyboru jego oferty. To po stronie Zamawiajgcego lezy decyzja jakiego poziomu
bezpieczenstwa oczekuje (prywatny czy publiczny APN) i obowigzek wskazania tego poziomu.

Jak juz wskazywano, ustuga prywatny APN jest standardem na rynku profesjonalnych systemoéw
telemetrycznych bazujgcych na infrastrukturze potgczen telefonii komérkowej, co oznacza,
Ze niezastosowanie prywatnego APN (cho¢ dopuszczalne przez Zamawiajgcego) bedzie umniejszeniem
powszechnie stosowanego standardu ochrony danych i spowoduje odpowiedzialno$¢ po stronie
Administratora danych za niespetnienie wymagan.

Prosimy o zweryfikowanie stanowiska o braku wymagan prywatnego APN, z uwagi na
powyzsze, a zwtaszcza biorgc pod uwage, iz tego rodzaju system dla klientéw indywidualnych, a dane
ptyngce z domkow jednorodzinnych, sg uznawane za dane osobowe.

Odp. : Nie wymagamy prywatnego APN.

Pytanie 2. W zwigzku z bardzo lakoniczng odpowiedzg na pytanie nr 34 z 7 sierpnia wnosimy
o doprecyzowanie jakich dziatan od Wykonawcy oczekuje Zamawiajacy jezeli zywotnos¢ baterii
zasilajgcej modut loT bedzie krdtsza niz wymagana przez Zmawiajacego.
+ Czy w ofercie (w cenie urzadzen) nalezy uwzglednié koszt wymiany tych baterii czy tylko podac
ten koszt ?
* Gdzie w jaki sposéb ten koszt ma by¢ wpisany w ofercie ? - formularz ofertowy nie przewiduje
takiej mozliwosci
e Czy koszt wymiany baterii obejmuje koszt dostawy baterii do siedziby Zamawiajgcego
czy rowniez koszt fizycznej ich wymiany ?

Odp.: Koszt baterii wraz z wymiang ma by¢ ujety w ofercie (w ramach abonamentu).
Pytanie 3. Jakiej minimalnej zywotnosci baterii oczekuje Zamawiajacy w przypadku gdy modut loT
wymaga dodatkowej baterii zasilajacej ?

Odp. : Jeden okres legalizacyjny plus jeden rok. Wymiany dokonuje oferent.
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Pytanie 4. Jakiej minimalnej zywotnosci baterii oczekuje Zamawiajgcy gdy modut loT jest zasilany z
baterii przelicznika?

Odp. : j.w.

Pytanie 5. W odpowiedzi na pytanie nr 34 z 7 sierpnia, Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku gdy
modut loT wymaga dodatkowej baterii zasilajgcej Zamawiajgcy wymaga w praktyce 10 lat zywotnosci
dla tej baterii. Jednoczesnie w przypadku gdy modut loT jest zasilany z baterii przelicznika Zmawiajgcy
zgodnie z punktem Il ustep 3 zatgcznik nr 2 wymaga 6 lat zywotnosci dla tej baterii. Takim dziataniem
Zamawiajgcy ewidentnie w sposdb nieuzasadniony faworyzuje jedno konkretne rozwigzanie na rynku
oferowane przez firme Kamstrup.

W celu zachowania zasady konkurencyjnosci prosimy o ujednolicenie wymaganego czasu
zywotnosci baterii do 6 lat zaréwno w przypadku gdy modut loT wymaga dodatkowej baterii zasilajgcej
jak i w przypadku gdy modut loT jest zasilany z baterii przelicznika. Okres zywotnosci baterii 6 lat jest
uzasadniony i odpowiada okresowi legalizacji ( + rok rezerwy ) podczas ktérej to legalizacji mozna
wymienic baterie w przeliczniku (zaréwno stuzgce do zasilania przelicznika jak i zasilania modutu loT) .
W przypadku jezeli Zamawiajacy oczekuje jednak uwzglednia w cenie oferty kosztu baterii
przewidzianych do wymiany po 5/6 latach to zachowujgc zasade konkurencyjnosci i poréwnywalnosci
ofert, oferta powinna zawiera¢ koszt nowych baterii dla obu rozwigzan czyli:

+ dlarozwigzania w ktérym modut loT wymaga dodatkowej baterii zasilajgcej nalezy uwzglednic

koszt obu baterii koszt baterii zasilajgcej przelicznik i koszt baterii zasilajgcej modut loT

+ dlarozwigzania w ktédrym modut loT wymaga zasilany jest baterii przelicznik nalezy uwzglednic

koszt baterii zasilajacej przelicznik
Bateria dla wariantu opisanego w punkcie b) moze by¢ nawet kilkukrotnie drozsza niz obie baterie
(tacznie) opisane w punkcie a) dlatego zastosowanie podejscia jak w.w. jest kluczowe do prawidtowego
poréwnania ofert.

Zwracamy dodatkowo uwage, ze rozwigzanie stosowane przez firme Kamstrup, w ktérym
modut telemetryczny jest zasilany z tej samej baterii co przelicznik nie jest optymalnym rozwigzaniem
z technicznego i funkcjonalnego punktu widzenia. Zuzycie energii a tym samym roztadowanie baterii
w przypadku technologii NB-loT bardzo mocno zalezy od warunkdéw propagacyjnych w jakich pracuje
modem NB-loT. W przypadku trudnych warunkéw propagacyjnych moze dojs¢ do zdecydowanie
wczesniejszego roztadowania baterii. W takim przypadku nie tylko stracimy zdalny odczyt ale rdwniez
licznik przestaje zlicza¢ energie. Cieptomierze objete postepowaniem to cieptomierze przeznaczone na
potrzeby klientéw indywidualnych gdzie wymiana baterii moze by¢ bardzo utrudniona - wejscie do
obiektu moze zaja¢ nawet tydzien. Przez caty ten czas jaki zajmie wymiana baterii licznik nie bedzie
zaliczat energii co przetozy sie bezposrednio na straty po stronie Zamawiajgcego. Podsumowujgc tego
typu rozwigzanie nie moze by¢ promowane.

Odp. : Zamawiajacy oczekuje dostawy sprzetu z baterig o minimalnej zywotnosci jeden okres
legalizacyjny plus jeden rok, przy czym jednoczesnie oczekuje od oferenta utrzymania dziatania
systemu przez okres 10 lat, niezaleznie od tego, czy w tym okresie bedzie potrzeba wymiany baterii.
Koszty wymiany baterii sg po stronie oferenta i majg by¢ uwzglednione w abonamencie.

Pytanie 6. W zawigzku z udzieleniem przez Zamawiajacego bardzo lakonicznej odpowiedzi:
,Zamawiajacy nie oczekuje dostawy bazy danych a oprogramowania. W zwigzku z czym formularz
ofertowy ulegt zmianie." dostawy jakiego oprogramowania oczekuje Zamawiajacy ? Prosimy o jego
jednoznaczne zdefiniowanie oraz okreslenie czy jest to pozycja obowigzkowa czy opcjonalna.

W ramach wymagan zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia (Warunki techniczne — Zat. 2 do SW2),



Dofinansowano ze srodkéw
Narodowego Funduszu _CE
Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej PULAWY

w rozdziale 1 Zakres zamowienia Zmawiajgcy wyraznie definiuje, ze wymaga:

ustugi dostepu do oprogramowania w tym oprogramowania bazodanowego, oraz zapewnienie
odpowiedniego Srodowiska serwerowego, wraz ze zdalnym dostepem do oprogramowania
bazodanowego przez okres minimum 10 lat (...).

oraz

dopuszcza dwa sposoby dostepu do serwera bazodanowego/oprogramowania bazodanowego za
pomocg dedykowanego oprogramowania instalowanego na komputerze PC ze srodowiskiem Windows
lub z poziomu przegladarki www.

Czyli zgodnie z tymi wymaganiami w przypadku wykorzystania przegladarki www Zamawiajacy nie
wymaga dostawy zadnego oprogramowania a dostep do wymaganego oprogramowania
bazodanowego jest realizowany w modelu SaaS.

Zatem zawarta w formularzu ofertowym pozycja 3 ,,oprogramowanie” moze by¢ co najwyzej pozycja
opcjonalng - niezaleznie powinna zosta¢ zdefiniowana.

W przypadku jezeli Zamawiajgcy oczekuje jednak bezwarunkowego dostarczenia oprogramowania w
celu mozliwosci ztozenia oferty i zachowanie zasady uczciwej konkurencji wymagamy od
Zamawiajgcego o zdefiniowania podstawowych

. jakiego rodzaju, typu oprogramowania oczekuje Zamawiajacy

. jakie funkcje ma posiadaé to oprogramowanie

. do czego bedzie wykorzystywane to oprogramowanie

. na jakim Srodowisku oprogramowanie ma by¢ zainstalowane i wdrozone

. bioragc pod uwage, ze Zamawiajgcy nie konsultowat w Wykonawcami jakie $rodowisko jest

potrzebne od postawienia oprogramowania czy Zamawiajgcy dostosuje w.w. Srodowisko do wymagan
preferencji Wykonawcy

. w jaki sposdb Zmawiajacy zapewni dostep do w.w. srodowiska

. kto Wykonawca czy Zamawiajacy zobowigzany bedzie to utrzymania w.w. $rodowiska
(usuwania awarii, aktualizacji, zapewnienia bezpieczeristwa oprogramowania itp. ) w przypadku jezeli
Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymania w.w. Srodowiska jakie regulacje / mechanizmy
techniczne i prawne na potrzeby tego utrzymania przewiduje Zamawiajacy.

Odp. : Zamawiajacy oczekuje dostarczenia przez oferenta oprogramowania, ktére wykona
w konfigurowalnych interwatach czasowych odczytu ustalonych parametréw cieptomierzy, wykona
transmisje danych w konfigurowalnych interwatach czasowych oraz zaktualizuje plik wymiany
danych z systemem SCADA (plik tekstowy CSV, struktura pliku do uzgodnienia na roboczo z dostawcag
systemu SCADA. Interwaty czasowe identyczne jak dla transmisji danych).

Srodowisko zainstalowania oprogramowania oraz jego utrzymanie j.w. w gestii oferenta.

Pytanie 7. Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie w punkcie 1 porozumienia zdania o tresci:

Na podstawie porozumienia administrator powierza przetwarzajgcemu do przetwarzania dane
osobowe okreslone ponizej:
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Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie ww. zapisu

Pytanie 8. Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane punktu 8 porozumienia na nastepujaca:

»Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z ustug innych podmiotéw
przetwarzajgcych. Przetwarzajqcy informuje o powyzszym Administratora w rozsqgdnym czasie.
Za skuteczne poinformowanie Administratora o dodaniu lub zastgpieniu podmiotu
przetwarzajgcego uwaza sie w szczegolnosci przestanie takiej informacji za pomocq
wiadomosci e-mail na adres wskazany jako adres do kontaktu w Umowie. W razie braku
sprzeciwu Administratora w terminie 5 dni roboczych od daty zawiadomienia, Przetwarzajgcy
moze rozpoczqc¢ korzystanie z ustug przedstawionego podmiotu przetwarzajgcego.
Administrator moze zgfosi¢ sprzeciw wobec danego podmiotu przetwarzajgcego tylko
z waznych, obiektywnie uzasadnionych powoddw. Przetwarzajgcy zapewnia, Ze te inne
podmioty przetwarzajgce zobowigzane bedqg do dziatai co najmniej réwnowazZnych
obowigzkom spoczywajgcym na Przetwarzajgcym, z wyjgtkiem tych, ktdre nie majq
zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych.”

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyiszego zapisu

Pytanie 9. Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie punktu 16 i 17 o tresci:

,16. Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego wzgledem Administratora za szkody wynikajgce
Z niewykonania lub niewtasciwego wykonania porozumienia ograniczona jest do rzeczywistej
straty i nie moZze przekracza¢ wartosci optat wynikajgcych z Umowy, poniesionych przez
Administratora w okresie ostatnich 6 miesiecy od daty wystgpienia zdarzenia, chyba
ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq inaczej.”

»17. W celu unikniecia wgtpliwosci Strony ustalajq, Zze Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatania swoich pracownikow i innych 0séb oraz podmiotéw, przy pomocy ktdrych
przetwarza powierzone dane osobowe, w tym innych podmiotéw przetwarzajgcych
(podwykonawcdw), czy tez umozliwia im dostep do powierzonych

danych jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.”

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie punktu 16
Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie punktu 17



