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§1
Postanowienia ogolne

Dostawca dostarcza¢ bedzie ciepto do obiektow Odbiorcy na cele okreslone w zleceniu w ilosci wynikajacej z mocy

zamoOwionej. Odbiorca ustala zamowiong moc cieplng jako najwigksza moc cieplna, jaka w ciagu roku wystepuje w

danym obiekcie dla warunkow obliczeniowych.

Wytworcg ciepta sprzedawanego przez Dostawce sg Zaklady Azotowe ,,Putawy” S.A. zwane w dalszej czgsci umowy

Wytworcea.

Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem no$nika (goracej wody) o zmiennej temperaturze, zaleznej od warunkoéw

atmosferycznych, regulowanej wg zasad ustalonych dla systemu cieptowniczego miasta Putawy.

Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe. Dla przygotowania cieptej wody i technologii

dostawa energii cieplnej jest caloroczna z przerwa na czas trwania remontu sieci cieplnej. Termin rozpoczecia i

przerwania dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Dostawca w porozumieniu z Odbiorca.

Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie letnim nie moga przekroczyé 14 dni, a Odbiorca musi by¢

powiadomiony o terminach tych przerw z pigciodniowym wyprzedzeniem. W szczegdlnych przypadkach zwigzanych z

wymiang i modernizacjg sieci cieptowniczej termin ten moze ulec wydtuzeniu. Odbiorca powinien byé powiadomiony o

terminie rozpoczecia i zakonczenia prac modernizacyjnych z wyprzedzeniem 30-dniowym.

Za miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen przyjmuje si¢:

1) pierwsze zawory od strony przytacza cieplnego w przypadku gdy wezel nie stanowi wlasnosci Dostawcey - wg taryfy
grupa odbiorcéw PG,

2) pierwsze od strony instalacji ztgcza zaworow lub zasuw odcinajacych instalacj¢ od wezla cieplnego w przypadku gdy
wezel 1 przylacze stanowia wlasnos¢ Dostawcy - wg taryfy grupa odbiorcéw PG2,
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9.

3) pierwsze od strony rozdzielacza zlacza zaworow lub zasoéw odcinajacych rozdzielacz od przytacza niskich parametrow
w przypadku gdy grupowy wezet cieplny i sie¢ niskich parametrow stanowig wlasno$¢ Dostawcy - wg taryfy grupa
odbiorcow PG3.

Za miejsce dostawy ciepta przyjmuje sig:

1) dla odbiorcéw grupy PG1 - miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen,

2) dla odbiorcéw grupy PG2 - wezet cieplny,

3) dla odbiorcow grupy PG3 - wezet cieplny w przypadku dostawy ciepta na cele podgrzania wody i rozdzielni¢ ciepla
w przypadku dostawy ciepta na cele ogrzewania.

Wstep do pomieszczen wezta cieplnego bedacego wiasnoscig Dostawcy ma personel Dostawcy i osoby przez niego

upowaznione.

Odbiorca nieodptatnie udostepnia pomieszczenia dla weztow cieplnych bedacych wasnoscig Dostawcy.

§2
Obowiazki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje si¢ do:

1.

Nank

utrzymywania:
1) $redniodobowej temperatury wody w miejscu dostarczania ciepta, zgodnie z tabela regulacyjna, z tolerancja + 5%,
2) natezenia przeptywu wody sieciowej w miejscu dostarczania ciepta wynikajacego z zamdwionej mocy cieplnej z
tolerancja + 5%,
3) temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta 50°C + 5°C.
informowania Odbiorcy o:
1) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie prac w zrodle ciepta lub sieci
cieplnej, co najmniej 5 dni przed przerwa,
2) przyczynach zaistniatych zakldocen w dostarczaniu ciepla, przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych
warunkow dostarczania energii cieplnej,
3) planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajacym Odbiorcy dostosowanie
instalacji do nowych warunkow,
4) planowanych terminach przeprowadzania prob i badan kontrolnych oraz konserwacji uktadow pomiarowo-
rozliczeniowych.
udostepnienia na zadanie Odbiorcy danych o $rednich parametrach pracy sieci mierzonych w zrodle ciepta w czasie
dostawy ciepla,
umozliwienia Odbiorcy uzupeknienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie ich eksploatacji,
niezwlocznego sprawdzania zgtoszen Odbiorcy o zaktdceniach w dostawie energii cieplnej,
usuni¢cia zaklocenia w dostawie energii w terminie jak najkrotszym,
usuni¢cia wlasnym kosztem i staraniem szkoéd powstatych przy konserwacji lub naprawach urzadzen Dostawcy,
zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkdd spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem
tych urzadzen,
umozliwienia Odbiorcy dostgpu do uktadu pomiarowego, kontroli jego wskazan oraz wgladu do dokumentoéw
stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone cieplo.

§3
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

terminowego uiszczania nalezno$ci za pobrane cieplo oraz wod¢ pobrang w celu uzupehnienia lub jej wymiany w
instalacjach. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania nalezno$ci. Po rozpatrzeniu
reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona stosownej korekty faktur,

dotrzymywania wymagan okre§lonych w warunkach przylaczenia do sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosei
wyregulowania i utrzymania instalacji w stanie nie powodujacym zaktocen w pracy sieci cieplowniczej,

uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkow dostarczania ciepla, a w szczegolnosci zmian wymagajacych
przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkow,

dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkow dostarczania ciepta, zgodnie z
otrzymanym zawiadomieniem,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem 0s6b nie upowaznionych do zatozonych przez Dostawcg plomb w wezle
cieplnym i instalacji odbiorczej, zwlaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym (dotyczy weztow obcych i instalacji
wewngetrznej eksploatowanej na zlecenie),

niezwlocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukladzie pomiarowym lub innych
okoliczno$ciach majacych wplyw na prawidtowo$¢ rozliczen a takze o stwierdzonych przerwach lub zaktoceniach w
dostarczaniu ciepta,

informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach wewnetrznych instalacji
centralnego ogrzewania, wentylacji i cieptej wody,



8)

9)

L.

zapewnienia Dostawcy w kazdym czasie dostepu do pomieszczen weztdw cieplnych, znajdujacych si¢ w obiektach
Odbiorcy lub wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z
eksploatacja zainstalowanych tam urzadzen i instalacji,

uzgodnienia z Dostawca wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych wodg sieciowsg i pokrycia
kosztow tego napetnienia wg taryfy. Uzgodnienie powinno by¢ dokonane w formie protokotu, w ktorym okre$lona zostaje
ilo§¢ pobranej wody sieciowej. Dla weztdéw wyposazonych w wodomierze wody uzupetniajgcej podstawa rozliczenia
beda wskazania wodomierzy.

§4

Rozliczenia pieni¢zne

Odbiorca reguluje nastepujace oplaty:
1) . optaty z tytulu zakupu ciepta u Wytworcy:

a) optata za zamowiong moc cieplna, wyliczona jako iloczyn mocy zaméwionej przez Odbiorce u Dostawcy i ceny
za zamOwiong moc cieplng z taryfy Wytworcy, ptatna przez 12 miesigecy w roku, z wyjatkiem czasu faktycznego
braku dostawy zamdwionej mocy z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy. Nie dotyczy to planowanej przerwy
remontowej, podczas ktorej Odbiorca ptaci peilng optatg za moc zamdowiona,

b) oplata za ciepto, platna za kazdy miesigc, w ktérym nastgpil pobor ciepta, obliczona jako iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta ustalonej w sposob opisany w § 6, i ceny ciepta z taryfy Wytworcy,

c) opfata stala za ustuge przesytowa, obliczona jako iloczyn mocy zamowionej przez Odbiorce u Dostawcy i stawki
optlaty stalej za ushuge przesylows z taryfy Wytworcey, platna przez 12 miesigcy w roku, z wyjatkiem czasu
faktycznego braku dostawy zamowionej mocy z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy. Nie dotyczy to
planowanej przerwy remontowej, podczas ktorej Odbiorca ptaci petng optate za moc zamowiona,

d) optata zmienna za ustuge przesytowa, ptatna za kazdy miesigc, w ktérym nastapit pobor ciepla, obliczona jako
iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej w sposdb opisany w § 6 i stawki oplaty zmiennej za ushugi
przesytowe z taryfy Wytworcey,

e) optata za no$nik ciepta, ptatna za kazdy miesigc, w ktorym nastapit pobor no$nika ciepta, obliczona jako iloczyn
ilosci nosnika ciepta dostarczonego do napehienia i uzupelienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych,
ustalonej na podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle
cieplnym, oraz ceny nos$nika ciepta z taryfy Wytworcy,

W przypadku wezta grupowego, ilo§¢ nosnika dostarczonego do obiektow Odbiorcy oblicza si¢ wedlug wzoru:
G, = Gnwg * Noo / Nowg

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

Giwg - 1l0$¢ nosnika ciepta dostarczonego do grupowego wezla cieplnego w celu napehienia i uzupehienia
ubytkéw wody w polaczonej z tym wezlem instalacji centralnego ogrzewania [m?]

Noo - sumg¢ mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiektow danego odbiorcy [MW]

Nowg - sum¢ mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezla
cieplnego [MW]

Oplata dotyczy tych obiektow Odbiorcy dla ktéorych Dostawca nie $wiadczy ustugi eksploatacji instalacji

wewnetrznych.

2) . optaty z tytulu przesytu, dystrybucji i obrotu cieptem Dostawcy:

a) opflata stala za ustuge przesytowa, obliczona jako iloczyn mocy zamowionej przez Odbiorce u Dostawcy i stawki
optlaty stalej za ustuge przesytowa z taryfy Dostawcy, platna przez 12 miesiecy w roku, z wyjatkiem czasu
faktycznego braku dostawy zamowionej mocy z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy. Nie dotyczy to
planowanej przerwy remontowej, podczas ktorej Odbiorca ptaci petng optate statg za przesyt,

b) oplata zmienna za ustugg przesytows, ptatna za kazdy miesiac, w ktorym nastgpil pobor ciepta, obliczona jako
iloczyn ilosci ciepta, ustalonej w sposdb opisany w § 6 i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe z taryfy
Dostawcy,

Odbiorca, ktory po raz pierwszy przystapit do pobierania ciepta z sieci uiszcza optaty za moc zamoéwiong oraz optaty
state za przesyt od dnia rozpoczgcia dostawy ciepta.

Nalezno$¢ regulowana bedzie przez Odbiorce na podstawie faktur wystawionych przez Dostawcg w terminie 14 dni po
uptywie miesigca, za ktory wystawiono fakture.

Odbiorca ciepta upowaznia Dostawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

W razie nie zaptacenia rachunku w terminie okreSlonym w ust.3 Dostawcy przystuguje prawo naliczania odsetek
ustawowych.

Ceny i stawki za $wiadczone ushugi Wytworcy i Dostawcy wg ktorych obliczane sg oplaty za ciepto okreslone sa w
taryfach.

Ustalone przez Wytworce i Dostawce taryfy dla ciepta podlegaja zatwierdzeniu przez Urzad Regulacji Energetyki i
zostajg podane do publicznej wiadomosci.

Odbiorca bedzie zawiadamiany o wprowadzaniu nowych cen i stawek oplat co najmniej na 14 dni przed ich
zastosowaniem.

Zmiana cen, o ktorych mowa w § 4 ust. 6 umowy nie stanowi zmiany tej umowy.
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§5

Zamowiona moc cieplna

Odbiorca zamawia moc cieplna co najmniej na okres 12 miesigcy.

Dostawca zapewnia:

1) natgzenie przeptywu wody sieciowej w wysokosci wynikajacej z mocy zamowionej dla warunkéw obliczeniowych,

2) temperatur¢ wody sieciowej na zasileniu wezta cieplnego (budynku) zgodnie z tabelg temperatur. Temperatura wody
powrotnej - wynikowa.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zmniejszonymi parametrami zasilania /nat¢zenie

przeptywu/ wynikajacymi z zamdwionej mocy cieplne;j.

Zmiana wielko$ci zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana 1 raz w roku kalendarzowym

pod warunkiem ztozenia przez Odbiorcg wniosku o zmiang mocy w terminie do 15 sierpnia danego roku.

Termin wprowadzenia nowej wielkos$ci mocy zgodnie z wnioskiem Odbiorcy ustala si¢ na dzien 1 wrzesien danego roku.

Ztozenie wniosku o zmiang mocy zaméwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania optaty statej w wysokosSci

odpowiadajacej uprzednio zamoéwionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany zgodnie z wnioskiem.

Przekroczenie zamowionej mocy cieplnej z powodu zwigkszenia przez Odbiorcg nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta

powyzej obliczeniowego natezenia przeptywu wynikajacego z zamdwionej mocy stanowi podstawe do ustalania przez

Dostawce oplat za zamowiong moc cieplng w wysokosci wynikajacej z tego przekroczenia, poczynajac od miesigca, w

ktorym stwierdzono przekroczenie zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce.

W przypadku zasilania z wezta cieplnego kilku odbiorcow posiadajacych odrgbne umowy, zmiana mocy musi by¢ migdzy

nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed ztozeniem wniosku o zmian¢ mocy zaméwionej.

§6

Ustalenie ilo$ci ciepla

Ilo$¢ pobranego ciepta ustala Dostawca na podstawie wskazan oplombowanych urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych

zainstalowanych w wezle cieplnym.

W przypadku wezta grupowego ilos¢ pobranego ciepta ustala si¢:

1) w celu ogrzewania, na podstawie odczytdow wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na
przytaczach do instalacji centralnego ogrzewania w obiektach danego Odbiorcy,

2) w celu podgrzewania wody wodociggowej oblicza si¢ wg wzoru:

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Qweew - ilo$¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezla cieplnego w celu podgrzewania wody
wodociggowej, okreslong na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w wezle cieplnym [GJ]

Gewo - sume odczytow wskazan wodomierzy zainstalowanych na przytaczach do instalacji cieptej wody

w obiektach danego odbiorcy [m34°67%]

Gscwo - sume¢ odczytow wskazan wodomierzy zainstalowanych na przytaczach do instalacji cieptej wody
we wszystkich obiektach zasilanych z grupowego wezla cieplnego [m?]

Odczyty wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych powinny by¢ dokonywane cyklicznie dla kazdego obiektu i
odnotowywane w fakturze do zaptaty.
Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sa w protokole
odbioru technicznego.
Odbiorca ma prawo zadac¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i uczestniczy¢
przy odczytach urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych.
Dostawca ma obowigzek:
1) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgloszenia przez Odbiorce prawidlowosé wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,
2) wymontowaé w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy, zakwestionowany uklad pomiarowo-rozliczeniowy i
sprawdzi¢ go w laboratorium,
3) dorgczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia uktadu pomiarowo - rozliczeniowego w terminie do 14 dni, od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,
4) dokonac¢ stosownej korekty obliczenia nalezno$ci w terminie 14 dni od daty dorgczenia protokotu,
Koszty sprawdzenia prawidtowo$ci wskazan urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca w przypadku nie
stwierdzenia bledu wskazan wigkszego niz okre§lony przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad
powodujacych nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego.
W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilo$¢ ciepta
dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru oblicza si¢ wedtug wzoru:
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11.

Qb — [Qow(tw-tb)/(tw - to) + hb/ ho
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Qb - iloé¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [GJ]

Qow - ilos¢ ciepta zalezng od warunkow atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie i wentylacje
w miesi¢cznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo- rozliczeniowego
[GJ]

Qcwt - ilo$¢ ciepta niezalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na podgrzanie wody

wodociggowej i na cele technologiczne w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ]

tw - normatywng temperaturg¢ ogrzewanych pomieszczen [°C]

th - §rednig temperatur¢ zewngtrzng, w okresie braku prawidtowego pomiaru [°C]

to - $rednig temperatur¢ zewnetrzng, w miesigcznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [°C]

hb - liczbe dni w okresie braku prawidlowego pomiaru

ho - liczbe dni w miesigcznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidlowego pomiaru, ilo$¢ dostarczonego ciepta oblicza sig,
poczawszy od dnia rozpoczgcia okresu rozliczeniowego do dnia usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie nie moze uzyska¢ dostgpu do urzadzenia pomiarowo-
rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, pomimo wcze$niejszego zawiadomienia, to Dostawca dokona ustalenia ilosci
pobranego ciepta zgodnie z ust. 8.

Dla obiektow, dla ktorych nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z ust.l ust. 8, ilo§¢ dostarczonej energii cieplnej
oblicza si¢ w sposob nastepujacy:

1) naogrzewanie i wentylacje

Qc.0. + w =N(obi.c.o.+w)*
10 - 120

*24%0*3,6

gdzie:

Qc.o.+w - ilo$¢ dostarczonej energii cieplnej [GJ]

Nobi.c.0.+w - moc cieplna na cele ogrzewania i wentylacj¢ wg zlozonego zamowienia [MW]

tiity - odpowiednio - rzeczywista $rednia temperatura wody zasilajacej i powrotnej okresu rozliczeniowego
mierzona w zrddle ciepta [°C]

tio i t20 - odpowiednio - obliczeniowa temperatura wody zasilajacej i powrotnej wg aktualnej tabeli regulacyjnej dla
miejskiej sieci cieplnej [°C]

n - ilo$¢ dni dostarczania energii cieplnej
24 - ilo$¢ godzin dostarczania energii cieplnej w ciggu doby
3,6 - wspotczynnik przeliczeniowy MWh na GJ

2) naprzygotowanie cieptej wody uzytkowej, ktorej ilo$¢ nie jest mierzona w wezle (bez wodomierza):

Qc.w. = Nc.w.§.¥24*n*3,6
gdzie:
Qcw - ilo$¢ dostarczonej energii cieplnej [GJ]
Ne.w-r. - Srednia wartos¢ zapotrzebowania mocy cieplnej na przygotowanie cieptej wody uzytkowej [MW] n -
ilo$¢ dni dostarczania energii cieplnej
3,6 - wspotczynnik przeliczeniowy MWh na GJ

3) na przygotowanie cieptej wody uzytkowe;j , ktorej ilo§¢ mierzona jest w wezle (z wodomierzem):

Q cw. = [ (Gew - Geew) * (55 -10) * 0,001 + Geew * (55 - 47) * 0,001 ] * 4,1868

gdzie:
Gew - iloé¢ cieptej wody zmierzona wodomierzem na przewodzie rozprowadzajacym cieplej wody [m?]
Geew - ilo$¢ cieptej wody zmierzona wodomierzem na przewodzie cyrkulacyjnym [m?]
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§7
Nielegalny pobér ciepla

Pobieranie ciepta bez zawarcia umowy sprzedazy uwaza si¢ za nielegalne.

Pobieranie wody sieciowej z instalacji centralnego ogrzewania (wentylacji) zasilanych bezposrednio z sieci cieplnej
uwaza si¢ za nielegalne.

Za okres nielegalnego pobierania ciepta przyjmuje si¢ czas, jaki uptynatl od ostatniej kontroli przez Dostawce szczelnosci
urzadzen i instalacji cieptowniczych Odbiorcy do chwili likwidacji nielegalnego poboru, jednak okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 12 miesiecy.

§8
Wypowiedzenie umowy lub jej warunkow

Odbiorca i Dostawca moga wypowiedzie¢ umowe z 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia. Okres ten liczy si¢ od
pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie.

Wypowiedzenie umowy przez Odbiorce nie moze zwalnia¢ Odbiorcy od obowigzku uiszczania oplaty stalej w wysokosci
odpowiadajacej uprzednio zaméwionej mocy na dany sezon grzewczy.

Strony mogg skroci¢ okres wypowiedzenia za obopdlnym porozumieniem.

§9
Upusty nalezne Odbiorcy

. Zaklocenia pracy zrodta ciepta, sieci cieplnej lub weztow cieplnych powodujace ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu

energii cieplnej Odbiorcy sa podstawg do udzielenia przez Dostawce upustow - z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust.2.
Dostawca nie udziela upustow w razie:

1) przerw trwajacych ponizej 24 godzin lub ograniczen krotszych od 48 godzin, jezeli tacznie ilo$¢ przerw i ograniczen

nie jest wigksza od dwoch w okresie rozliczeniowym,

2) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzgdzen wlasciwych wladz panstwowych lub samorzadowych,

3) planowanych przerw remontowych.

Przez ograniczenie rozumie si¢ zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej dla ogrzewania i wentylacji o 10%-
40% mocy zamowionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.

Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie si¢ brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie i
wentylacj¢ wiecej niz 60% mocy zamowionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.

O zakldceniach w dostawie energii Odbiorca niezwlocznie powiadamia Dostawce, ktory w ustalonym obustronnie
terminie i miejscu rozpatruje reklamacje. W weztach z automatyczng regulacja dostarczania energii cieplnej sprawdzenie
dotrzymywania parametrow wody sieciowej powinno si¢ odbywaé zardwno przy wlaczonej, jak i wylaczonej automatyce.
Po zbadaniu sprawy strony spisuja protokot stanowiagcy podstawe do rozliczania naleznosci za dostarczona energi¢
cieplng oraz okreslenia wysokosci kary umowne;.

W razie nie stawienia si¢ Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Dostawca spisuje protokot jednostronny, ktory
stanowi podstawe dalszego postgpowania.

W przypadku wystgpienia awarii na sieciach cieplnych lub w zrédle ciepla powodujacych przerwe lub ograniczenie w
dostawie energii cieplnej Dostawca udziela upustu z zastrzezeniem ust.2

Upust oblicza si¢ zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa .

§10
Oplaty dodatkowe obciazajace Odbiorce

Odbiorca zaptaci Dostawcy oplate dodatkowa za:
1) nielegalny pobor ciepta,
2) przekroczenie mocy zamowione;j ,
3) zwrot zanieczyszczonego nosnika ciepta lub jego kradziez,
4) sprawdzenie prawidtowo$ci wskazan cieptomierza,
5) kazde dodatkowe zlecenie przez Odbiorcg przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta do obiektu.
Wysokosci oplat oblicza si¢ w sposob nastepujacy:
1) zanielegalny pobdr ciepta obcigza si¢ Odbiorce optatami wyliczonymi zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa,
2) za przekroczenie mocy zamowionej obcigza si¢ Odbiorce optatami wyliczonymi zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa
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3) za zwrot zanieczyszczonego nosnika lub jego kradziez obcigza si¢ Odbiorce optatami zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa ,

4) za sprawdzenie prawidlowosci wskazan cieplomierza, Odbiorca pokrywa koszty tego sprawdzenia w przypadku, gdy
nie stwierdzono bledu wskazan wigkszego niz okreslony przepisami dla danej klasy doktadnosci,

5) za kazde dodatkowe zlecenie przez Odbiorcg¢ przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta do obiektu, zostanie
naliczona optata Odbiorcy w danym miesigcu w wysokosci 50 zt za ustuge,
Wysoko$¢ oplaty indeksowana bedzie w kazdym roku wskaznikiem inflacji.

Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat dodatkowych bedzie stosowny protokét lub dodatkowe zlecenie.

4. Protokot podpisuja upowaznieni przedstawiciele Dostawcy i Odbiorcy. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorcg,

bez pisemnego uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do naliczenia optat dodatkowych.

§11
Wstrzymanie dostarczania energii

Dostawca ma prawo wstrzymac¢ dostawg energii cieplnej (odcia¢ doptyw wody sieciowej) w nastepujacych terminach i
przypadkach:
1) natychmiast - gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta,
2) niezwlocznie w przypadku gdy wystapia warunki stwarzajace zagrozenie dla zdrowia, zycia i $rodowiska lub
zagrozenia w dostarczaniu ciepta innym Odbiorcom,
3) gdy Odbiorca zalega z zaptata za dostarczong energi¢ cieplng lub innych optat wynikajacych z obowigzujacych taryf,
4) gdy Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych zwigkszony pobodr ciepta lub
pogorszenie warunkow dostarczania ciepta do innych Odbiorcow,
5) gdy Odbiorca pobiera cieplo z pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonal w nim zmian
znieksztatcajgcych wynik pomiaru i rozliczen,
6) utrzymuje nieruchomo$¢ w sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci cieptownicze;j.
7) odbiorca uniemozliwia Dostawcy wykonanie czynnosci okreslonych w §3 pkt 8 niniejszej umowy.
Wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadku, o ktorym mowa w ust.l pkt 3-7 nastgpi po uplywie 14 dni od
okreslonego przez Dostawce terminu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci lub terminu uregulowania zaleglych
naleznosci okre§lonego w dorgczonym Odbiorcy wezwaniu do podjgcia niezbgdnych dziatan lub wezwaniu do zaplaty.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy energii cieplnej
z przyczyn okreslonych w ust. 1.
Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi nie pdzniej niz po uptywie 48 godz. po ustaniu przyczyny wstrzymania
dostarczania ciepta.
Dostawca pobiera optate dodatkowg za wykonanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania
ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust.l pkt 2 w wysokosci jak w § 10 ust. 2 pkt 5.
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§12
Postanowienia koncowe

Kazde nowe zlecenie wynikajace z przylaczenia nowych obiektow do sieci cieplnej nie powoduje konieczno$ci
wypowiedzenia umowy.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg obowigzuja postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz ustawa ,,Prawo
Energetyczne” z dnia 10.04.1997r. wraz z rozporzadzeniami.
Wszelkie spory wynikle z nieprzestrzegania niniejszej umowy rozstrzygniete beda przez sady wlasciwe miejscowo dla
siedziby Dostawcy.
Zmiany, uzupelnienia oraz rozwigzanie postanowien umowy moga by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci wylacznie
w drodze aneksu podpisanego przez strony.
O wszelkich zmianach adresu, numeru konta i banku Odbiorca powiadomi niezwlocznie Dostawce pod rygorem
poniesienia kosztow zwigzanych z brakiem witasciwych danych u Dostawcy.
Strony zobowigzuja si¢ do nie rozpowszechniania treSci umowy, jak tez do nie ujawniania jej osobom trzecim, z
wyjatkiem organow wymiaru sprawiedliwosci, kontroli podatkowej, biegltych rewidentow badajacych sprawozdania
finansowe pod rygorem skutkéw prawnych.
Integralng czg$¢ niniejszej umowy stanowia:

- Zlecenie,

- tabelaregulacyjna.
Umowa niniejsza sporzadzona zostaje w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Umowa niniejsza obowigzuje od dnia..........cocceeevereenennne roku.

ODBIORCA DOSTAWCA



