UMOWA nr

w sprawie prowadzenia bezposrednich rozliczen z uzytkownikiem lokalu w budynku wielolokalowym za ciepto

i innych ustug zwigzanych z dostawa ciepta — comiesieczne zaliczki.

(zwanej takze umowg o dostawe energii cieplnej)

W dniu cocceeeviieneien, r w Putawach pomiedzy Okregowym Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Putawach; 24-100 Putawy ul. Ksieznej lzabelli 6 zarejestrowang w KRS - Rejestr Przedsiebiorcow
pod numerem 0000012660, zwang dalej ROZLICZAJACYM, ktoéra reprezentuje:

Pawet Okapa - Prezes Zarzadu

UZYTKOWNIK LOKALU:

PanNemM/Nig....cuceecececeeeeree e Wymagane dla oséb prowadzacych
PESEL..ooeeeeeeeee et Dziatalnos$¢ gospodarczg
Symbol Klienta......ccceeveveve e, NPt

KRS oottt
Adres do korespondencji: REGON....ccovie e

zwang / zwanym w dalszej czeci niniejszej umowy UZYTKOWNIKIEM LOKALU

ZWazywszy, ze

1. na podstawie Umowy dostawy ciepta zawartej zgodnie z przepisami Prawa energetycznego pomiedzy Dostawcy
ciepta (OPEC sp. z 0.0. w Putawach) i Odbiorcga ciepty (Zarzadca, Wtasciciel i itd., zwany dalej Zarzadcg budynku)
dostarczane jest ciepto do budynku, w ktdrym to budynku znajduje sie lokal Uzytkownika lokalu,

2. napodstawie umowy zawartej pomiedzy Zarzadcg budynku, a Rozliczajgcym w sprawie prowadzenia bezposrednich
rozliczen za ciepto, w tym takze innych ustug zwigzanych z dostawa ciepta, z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych administrowanych przez Zarzadce, Rozliczajacy zobowigzany jest do prowadzenia rozliczen
dostarczonego ciepta i innych ustug zwigzanych z dostawa ciepta dla poszczegdlnych lokali,

3. na podstawie innych uméw zawartych pomiedzy Zarzadca budynku, a Rozliczajgcym mogg by¢ swiadczone inne
ustugi lub powstawac inne koszty zwigzane z dostawa cieptg,

4. rozliczenie dostarczonego ciepta i innych ustug zwigzanych z dostawa ciepta odbywa sie z uwzglednieniem zapiséw
Regulaminu rozliczen ciepta przeznaczonego na ogrzewanie budynku i przygotowanie cieptej wody uzytkowe;j
dostarczanej centralnie poprzez instalacje w budynku, (zwany dalej Regulaminem) przyjetym przez Zarzadce
budynku i zgodnym z obowigzujgcym prawem,

5. Uzytkownik lokalu posiada tytut prawny do dysponowania lokalem okreslonym w §1 pkt. a) w postaci: tytut
wtasnosci (akt notarialny), spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu,
najem co potwierdza osobno ztozonym dokumentem w momencie podpisania umowy.

zostata zawarta umowa o tresci nastepujacej:



1.

§1
Rozliczajacy zobowiazuje sie:

a) prowadzi¢, w sposob okreslony w Regulaminie, rozliczenia dla lokalu potozonego:
PUtaWY, Ul i

b) ustala¢iinformowaé Uzytkownika lokalu o wysokosci optat za ciepto i inne ustugi zwigzane z cieptem dla lokalu
wymienionego w ust. 1 pkt a,

c) wylicza¢ w oparciu o zapisy Regulaminu rzeczywiste koszty lokalu, porownywac te koszty z sumg naleznych
miesiecznych opfat zaliczkowych i informowac o wyniku tych rozliczen Uzytkownika lokalu. W przypadku braku
zgodnosci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w pierwszej kolejnosci bedg obowigzywaé przepisy prawa.

d) prowadzi¢ dla Uzytkownika lokalu analityczne konto finansowe na ktérym rejestrowane bedg wptaty
Uzytkownika lokalu oraz saldo konta,

e) informowac przynajmniej jeden raz w roku lub na kazde zgdanie o stanie salda na koncie Uzytkownika lokalu,

f)  prowadzi¢ profesjonalnie obstuge dla Uzytkownika lokalu w postaci udzielania informacji na tematy zwigzane
z realizacjg niniejszej umowy oraz zatatwiac skargi i reklamacje,

g) zwrdci¢ na zadanie Uzytkownika lokalu $rodki z prowadzonego konta, jesli saldo Uzytkownika lokalu jest
dodatnie, na wskazany rachunek bankowy, zgodnie z obowigzujaca procedurg zapewniajaca bezpieczeristwo
procesu.

Uzytkownik lokalu zobowigzuje sie:
a) do zaptaty w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 optat wynikajgcych z § 2 za dostarczane do lokalu ciepto na

podstawie informacji o wysokosci optat,

b) do poinformowania Rozliczajgcego o aktualnym adresie do korespondenc;ji, w przypadku braku innego adresu,
wszelkie osSwiadczenia i korespondencja, w tym faktury bedg wysytane na adres lokalu wskazany w § 1 ust. 1
pkt a,

c) do poinformowania Rozliczajgcego o utracie prawa do dysponowania lokalem o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt
a, pod rygorem dalszego naliczania optat, o ktérych mowa w § 2.

d) do udostepnienia lokalu, o ktérym mowa w § 1 ust.1 pkt a w przypadku zalegania z optatami powyzej 90 dni
w celu odciecia dostarczania ciepfa.

§2

Uzytkownik lokalu zobowigzuje sie wnosié¢ optaty systematycznie w terminie do 15 dnia kazdego miesigca za
miesigc poprzedni przez 12 m-cy w roku. Optata bedzie ustalona przez Rozliczajagcego w formie naleznych

miesiecznych optat zaliczkowych obejmujacych:
- optaty za dostarczane ciepto,
- optaty za techniczng obstuge instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej,

- koszty zewnetrznych operatorow systemu rozliczenia ciepta (podzielniki, wodomierze cieptej wody, cieptomierze
mieszkaniowe),

- optaty za prowadzenie rozliczen.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest uregulowac naleznosci wyliczone w oparciu o zapisy Regulaminu wynikajace
z okresowego rozliczenia kosztow, jesli wynik rozliczenia bedzie ujemny. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do
zapfaty kwoty powstatej w wyniku ujemnego rozliczenia w terminie zaptaty optaty zaliczkowej (§ 2 ust. 1) za
miesiac, w ktérym Uzytkownik lokalu otrzymat informacje o wyniku okresowego rozliczenia.

§3

Uzytkownik lokalu dokonuje optat o ktérych mowa w & 2 na konto Rozliczajacego, ktére jest indywidualnie

przypisane do danego lokalu 0 NUMErze :.......ccccoveveeevveinienenenenns

2.

W przelewie Uzytkownik lokalu powinien umiesci¢ opis wptat w sposéb mozliwy do identyfikacji (max 200 znakow).
W przypadku braku opisu, wptaty Uzytkownika danego lokalu beda ksiegowanie na jego koncie wg. zasad

wynikajacych z Kodeksu cywilnego.



Datg zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Rozliczajgcego. W przypadku braku wptaty w terminie
wskazanym w § 2 ust. 1 Rozliczajgcemu przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie za
kazdy dzien opdznienia,

Uzytkownik lokalu wyraza zgode na cesje swoich wszelkich zobowigzarh wobec Rozliczajagcego na rzecz Zarzadcy
i na potrgcenie swoich wymagalnych zobowigzarh wobec Rozliczajgcego z wierzytelnosci Uzytkownika Lokalu
przystugujacej mu od Zarzadcy.

W przypadku zalegtosci w optatach za dany lokal, Rozliczajagcy ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen solidarnie
w stosunku do wszystkich Uzytkownikéw danego lokalu.

84

Uzytkownik lokalu, w ktérego lokalu zamontowane sg urzadzenia stuzgce do podziatu kosztéw (podzielniki kosztéw,

cieptomierze mieszkaniowe, wodomierze lub inne okreslone w Regulaminie) zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia w dniu odczytu, o ktérego dacie zostanie uprzednio powiadomiony ogtoszeniem na klatce
schodowej, serwisowi odczytowemu wszystkich zamontowanych urzadzen stuzgcych do podziatu kosztéw tak,
aby odczyt mdgt sie odby¢ sprawnie i bez przeszkdd,

2) w przypadku dwukrotnej nieobecnosci w wyznaczonym terminie lub w razie zniszczenia i uszkodzenia
urzadzen stuzacych do podziatu kosztéow Uzytkownik lokalu wyraza zgode na szacunkowe rozliczenie kosztéw
dostawy ciepta przez Rozliczajgcego w sposdb okreslony w Regulaminie,

3) ponoszenia kosztéw wymiany urzadzen okreslonych w ust.1., ktére ulegty uszkodzeniu z jego winy, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

Uzytkownik lokalu, w ktérego lokalu zamontowane sg urzgdzenia stuzace do podziatu kosztéw zobowigzuje sie do
ponoszenia kosztéw wymaganej legalizacji, w tym ich wymiany.

Uzytkownik lokalu powiadamia niezwtocznie Rozliczajgcego o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen stuzacych
do podziatu kosztow (liczniki, podzielniki, wodomierze i inne) lub naruszeniu plomb.

§5

Uzytkownik lokalu ma prawo do bonifikat w optatach w nastepujacych przypadkach:

1) zaniedogrzewanie lokalu z wytacznej winy Rozliczajacego, jezeli temperatura w lokalu w okresie grzewczym

Wynosi:

a) +15°C lub mniej - w wysoko$ci 1/15 czesci optaty miesiecznej za eksploatacje instalacji centralnego
ogrzewania liczac za kazdy dzien niedogrzania lokalu,

b) ponizej +18°C, ale jest wyzsza niz okreslona pod punktem 1) - w wysokosci 1/30 czesci optaty miesiecznej
za eksploatacje instalacji centralnego ogrzewania liczagc za kazdy dzien niedogrzania lokalu.

2) zaniedotrzymanie wymaganych parametrow cieptej wody uzytkowej w lokalu z wytgcznej winy Rozliczajacego,
badZ gdy w punkcie czerpalnym w szczytowym okresie poboru jak i przy minimalnym rozbiorze wody,
temperatura wody jest nizsza od +45°C - w wysokosci 1/30 cze$ci optaty miesiecznej za eksploatacje instalacji
cieptej wody, liczac za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w dostawie cieptej wody lub dostarczono ciepta
wode o temperaturze nizszej niz + 45°C, uwzgledniajgc dtugos¢ instalacji lokalowe;.

Zaktéceniach wymienionych w ust. 1 pkt. 1 i 2 Uzytkownik lokalu niezwtocznie powiadamia Rozliczajacego

(Pogotowie Cieplne). W ustalonym obustronnie terminie i miejscu zdarzenia przedstawiciele stron sporzadzajg

protokot bedacy podstawa do rozpatrzenia reklamacji i wyliczenia bonifikaty.

Przepis § 5 ust 1 pkt. 2 nie stosuje sie w przypadku wprowadzenia przez Zarzadce jednostronnej decyzji

ograniczajacej czasowo cyrkulacje cieptej wody w instalacji, skutkujgcej obnizeniem jej temperatury do poziomu

nizszego niz wynika to z zapisu § 5 ust 1 pkt. 2.

§6

Rozliczajgcy ma prawo do natychmiastowego przerwania lub ograniczenia dostawy ciepta w razie:

1.
2.

zagrozenia bezpieczenstwa obstugi lub otoczenia,

samowolnego usuniecia, zmianie lub pominiecia urzadzenia mierzgcego ilos¢ pobieranego ciepta (kradziezy
ciepta),

ztego stanu technicznego urzadzen odbiorczych w lokalu,



4.

zalegania z zaptatg naleznosci powyzej 90 dni.

§7

Uzytkownik lokalu, ktérego lokal odtaczono od dostaw ciepta, w dalszym ciggu jest zobowigzany wnosi¢ opfaty

w wysokosci okreslonej na podstawie zapiséw Regulaminu.

§8

Wszelkie inne szczegétowe uregulowania zwigzane z dostawa ciepta, optatami za dostarczane ciepto zawarte sa w:

1.

umowie pomiedzy Rozliczajagcym a Zarzadca budynku w sprawie prowadzenia w imieniu Zarzadcy przez
Rozliczajacego rozliczen za ciepto w tym takze innych ustug zwigzanych z dostawa ciepta, z Uzytkownikami lokali
w budynkach administrowanych przez Zarzadce,

innych umowach zawartych pomiedzy Zarzadcg budynku, a Rozliczajgcym,

Regulaminie wprowadzonym przez Zarzadce nieruchomosci i przyjetym przez Rozliczajgcego,

ustawie ,Prawo Energetyczne wraz z aktami wykonawczymi.

§9

Umowa zostaje sporzadzona na czas nieokreslony a Stronom przystuguje prawo do jej rozwigzania z 1 miesiecznym
okresem wypowiedzenia liczonym na koniec miesigca w ktérym ztozono wypowiedzenie.

W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przez Uzytkownika lokalu i zmiany Uzytkownika lokalu z powodu
przeniesienia tytutu prawnego do lokalu wskazanego w § 1 ust.1 pkt. a ( np. sprzedaz lokalu, darowizna lub inny
tytut powodujacy przeniesienie tytutu wtasnosci, spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu, spétdzielczego
wtasnosciowego prawo do lokalu, rozwigzanie umowy najmu) dotychczasowy Uzytkownik lokalu zobowigzany jest
do wskazania nowego Uzytkownika lokalu, ktory uzyskat tytut prawny do korzystania z lokalu wskazanego w § 1
ust.1 pkt. a niniejszej umowy

Wypowiedzenie umowy musi by¢ sporzgdzone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany Uzytkownika lokalu w trakcie okresu objetego rozliczeniem rocznym na wniosek nowego
Uzytkownika Lokalu, Rozliczajacy sporzadza informacje o stanie rozliczenia zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem. Informacja ta zostanie wystana do aktualnego Uzytkownika lokalu.

W przypadku, gdy dla danego lokalu nowy Uzytkownik lokalu przedstawi dokumenty potwierdzajgce jego prawo
do dysponowania tym lokalem i zadeklaruje wole podpisania umowy na prowadzenie indywidualnych rozliczen,
po podpisaniu umowy na prowadzenie rozliczen z nowym Uzytkownikiem lokalu, dotychczasowa umowa

z poprzednim Uzytkownikiem lokalu (niniejsza umowa) wygasa z chwila podpisania nowej umowy.

§10
Wszelkie spory wynikte w trakcie wykonywania niniejszej umowy rozstrzyga sgd wtasciwosci ogdlnej.
Umowa niniejsza sporzadzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§11

W zwigzku z realizacjg wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), Rozliczajacy informuje o zasadach

przetwarzania danych osobowych Uzytkownika lokalu oraz o przystugujacych Uzytkownikowi lokalu prawach z tym

zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje sie od 25 maja 2018 r.

1.

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych Uzytkownika lokalu jest Okregowe Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Putawach, ul. Ksieznej Izabelli 6, 24-100 Putawy,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000012660.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac
pisemnie, na adres wskazany w ust. 1 lub mailowo, pod adresem: iod@opec.pulawy.pl

Dane osobowe Uzytkownika lokalu przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) - ¢) oraz f) RODO w celu
wykonania niniejszej umowy, a takze w celu wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych,


mailto:iod@opec.pulawy.pl

10.

11.

dochodzenia roszczen, obstugi reklamacji i zgtoszen, archiwizacji, rozliczenn finansowych, w tym wystawienia
dokumentéw ksiegowych.

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkédw prawnych Administrator bedzie korzystat:

- przez okres wykonywania obowigzkéw umownych oraz przez okres w ktdrym przepisy nakazujg
Administratorowi przechowywa¢ dane np. podatkowe (podstawa prawna: obowigzek prawny),

- przez okres, w ktéorym Administrator moze ponie$¢ konsekwencje prawng niewykonania obowigzku np.
otrzymac kare finansowa,

- przez okres, do kiedy przedawnig sie roszczenia Uzytkownika lokalu zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy,
- przez okres dochodzenia przez Administratora roszczen zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

Dane osobowe Uzytkownika lokalu mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa, organom i urzedom w celu dochodzenia naleznosci, gdy poprosi o to
uprawniony organ panstwowy (np. organy $cigania) lub gdy przepis prawa nakazuje obowigzek przekazania danych
do odpowiedniej instytucji lub organu.

Dane osobowe Uzytkownika lokalu mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej umowy, m.in. podwykonawcom Administratora
Swiadczgcym ustugi doradcze, informatyczne, prawne, audytowe lub hostingowe.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika lokalu odbywa sie na podstawie zawartej umowy, w celu jej
wykonania. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez podania danych nie bedzie mozliwe zrealizowanie umowy.
Administrator Danych osobowych nie zamierza przekazywac danych Uzytkownika lokalu do panstwa trzeciego
w okresie, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane.

Uzytkownik lokalu ma prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych i prawo do przenoszenia danych. Z tych praw Uzytkownik lokalu moze skorzysta¢ sktadajgc wniosek na
adres podany w pkt. 1 lub wysytajgc maila na adres iod@opec.pulawy.pl. Aby mie¢ pewnos¢, ze Uzytkownik lokalu
jest uprawniony do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych go
uwierzytelnic. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepisow
prawa. To z ktérego uprawnienia Uzytkownik lokalu moze skorzysta¢ zalezy np. od podstawy prawnej
wykorzystywania przez Administratora danych osobowych Uzytkownika lokalu.

Uzytkownik lokalu ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Administrator nie podejmuje decyzji dotyczacych danych osobowych Uzytkownika lokalu w sposob
zautomatyzowany, w tym nie dokonuje profilowania danych osobowych Uzytkownika lokalu.

8§12

Umowa niniejsza obowigzuje od dnid........ccceeeecvveeeeiveeeniieeeniveeesineens

UZYTKOWNIK LOKALU ROZLICZAJACY
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