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Regulamin (e-KOMUNIKACIJA)
w OPEC Sp. z 0.0. w Putawach

I. Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin e-Komunikacja okres$la zasady korzystania z:

a. Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), w szczegdlnosSci udostepniania, zaktadania i
wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, przekazywania dokumentacji oraz
komunikatow. Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowa
www.opec.pulawy.pl lub bezposrednio przez adres https://ebok.opec.pulawy.pl. Mozliwe
jest pobranie aplikacji mBOK na urzgdzenia mobilne poprzez https://ebok.opec.pulawy.pl

b. Przesytania korespondencji (e-KORESPONDENCJA) w formie elektronicznej oraz wysytania
krotkich informacji tekstowych (SMS) w OPEC Sp. z 0.0. w Putawach.

2. Serwis e-BOK jest wtasnoscig OPEC Sp. z 0.0. w Putawach, ul. Ksieznej Izabelli 6, 24-100 Putawy,
zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku pod
numerem KRS: 0000012660, NIP: 716-000-50-79.

3. Regulamin opracowano w oparciu o Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2024.151.3 t.j. z dnia 2024.10.14) oraz Ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221 z dnia 2024.08.09)

4. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.opec.pulawy.pl w zaktadce Obstuga
Klienta / e-KOMUNIKACIJA oraz w siedzibie Spotki.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19) .) jest OPEC Sp. z 0.0. w Putawach.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Administrator - OPEC Sp. z 0.0. w Pufawach jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.. z
dnia 2019.09.19). Nadzoruje on prace, funkcjonowanie e-BOK i e-KORESPONDENCIJI jest
odpowiedzialny za zarzgdzanie oraz jego poprawne funkcjonowanie i wykonanie ustugi,

2. Spotka - OPEC Sp. z 0.0. w Putawach

3. e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta udostepniane przez OPEC Sp. z 0.0. w Putawach
przez strone internetowg lub bezposrednio przez adres https://ebok.opec.pulawy.pl.
Mozliwe jest pobranie aplikacji mBOK na urzadzenia ~mobilne poprzez
https://ebok.opec.pulawy.pl

4. e-KORESPONDENCIJA — wszelka korespondencja przesytana drogg elektroniczng w tym m.in.
druki wptat, potwierdzenie salda, rozliczenia, naleznosci do zapfaty, informacje o wysokosci
optat, przypomnienie o zalegtosciach, wezwanie do zaptaty, noty odsetkowe, w formie
dokumentu elektronicznego

5. Klient — Osoba fizyczna, podmiot prowadzacy jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna, jednostka prawna nie posiadajgca osobowosci prawnej na rzecz ktorej
OPEC Sp. z 0.0. w Putawach swiadczy ustugi na podstawie zawartych umoéw.
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6. Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie e-BOK - posiadajacy login oraz hasto
korzystajacy z e-BOK za pomocg strony internetowej lub aplikacji mBOK,

7. Dokumenty - dostarczane przez OPEC Sp. z 0.0. w Putawach w formie elektronicznej Klientowi
za pomoca e-Korespondencji, w szczegdlnosci: druki wptat, potwierdzenie salda, rozliczenia,
naleznosci do zapfaty, informacje o wysokosci optat, przypomnienie o zalegtosciach,
wezwanie do zaptaty, noty odsetkowe itp.

8. Faktura - dokument w formie papierowej lub w formie elektronicznej zawierajgcy dane
wymagane ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaru i ustug oraz przepisami
wydanymi na jej podstawie,

9. Faktura elektroniczna- faktura w formie elektronicznej wystawiona i otrzymana w dowolnym
formacie elektronicznym,

10. SMS - krotka wiadomosé tekstowa sms ktédra moze informowac m.in. o: awarii, planowanych
przerwach w dostawie ciepta i/lub cieptej wody, wystawieniu zaliczki, przypomnienie o
terminie ptatnosci lub naleznosci przeterminowanej,

11. Kontakt- dane kontaktowe OPEC sp. z 0.0. w Putawach pod ktédrymi mozna skontaktowac sie
w sprawach zwigzanych z Ustugg, w tym adres mailowy: ebok@opec.pulawy.pl

Il. Rejestracja do ustugi e-BOK

§3

Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego

Regulaminu. Rejestracja wigze sie z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

ktora swiadczona jest na podstawie Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogg

elektroniczng oraz niniejszego Regulaminu.

Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic:

a) drogg internetowa — poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego umieszczonego pod
adresem https://ebok.opec.pulawy.pl, zaakceptowanie regulaminu e-Komunikacja
i zaakceptowanie zgody na przetwarzane danych osobowych przez OPEC Sp. z 0.0. w
Putawach dla celéw zwigzanych z realizacja rejestracji Klienta.

b) przez ztozenie w Biurze Obstugi Klienta wniosku o wydanie dostepu do e-BOK. Druk takiego
whniosku stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu

zgtoszeniowym.

Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta drogg elektroniczng wypetnionego formularza lub po

ztozeniu wypetnionego i podpisanego wniosku o wydanie dostepu do e-BOK, w ciggu 48 h

obejmujacych dni robocze nastepuje wygenerowanie hasta dostepu i wystanie na podany adres e-

mail Klienta/Uzytkownika lokalu.

Przy pierwszym logowaniu Klient musi zmieni¢ wygenerowane hasto na wtasne wg zasad podanych

ponizej.

a) Hasto - kombinacja min. 8 znakdw, zawierajgce przynajmnie;j:

e jedna cyfre,

e jedng mata litere,

e jednag wielka litere,

e jeden znak specjalny, zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-BOK.

b) Login - identyfikator, ktory OPEC Sp. z 0.0. w Putawach nadat kazdemu Klientowi pod nazwa
,Symbol klienta” — 5 cyfr lub adres e-mail podany przez Klienta,

c) Symbol klienta- indywidualny numer nadawany kazdemu Klientowi w dniu podpisania umowy
W sprawie prowadzenia bezposrednich rozliczen z uzytkownikiem lokalu w budynku
wielolokalowym za ciepto i innych ustug zwigzanych z dostawg ciepta oraz umowy
kompleksowej dostawy ciepta,
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Konto bedzie aktywne nastepnego dnia po otrzymaniu hasta.

Konto Uzytkownika wazne jest bezterminowo po zarejestrowaniu w systemie e-BOK i akceptacji
Regulaminu.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, prosimy kierowaé na adres email:
ebok@opec.pulawy.pl.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug swiadczonych w ramach e-BOK. Wniosek o
wycofaniu dostepu do systemu e-BOK stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Whniosek
o wycofanie dostepu nie zmienia statusu innych zawartych uméw.

lll. Korzystanie z ustugi e-BOK

§4
Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.
E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikdw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia okre$lonej konserwacji.
W przypadku zablokowania konta Uzytkownik zobowigzany jest wygenerowac¢ nowe hasto.
Administrator moze w kazdej chwili doda¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszac ustugi dostepne
w systemie e-BOK.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

§5
Uzytkownik moze korzystac¢ z nastepujgcych ustug:
a) przegladac swoje dane kontaktowe oraz dane Administratora,
b) aktualizowac adres e-mail oraz telefon,
c) wygenerowac nowe hasto,
d) przegladac¢ wystawione faktury, faktury elektroniczne, dokumenty,
e) odbiera¢ wystawione faktury, faktury elektroniczne, dokumenty,
f) sprawdzad stan salda,
g) otrzymywac wiadomosci i komunikaty wysytane przez Administratora,
h) skfada¢ reklamacje,
Udostepnione w e-BOK saldo rozliczen z Klientem na dany dziet moze nie uwzglednia¢ wpfat, ktére
nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na koncie OPEC Sp. z 0.0. w Putawach, korekt dotyczgcych
np. rozliczen, zadtuzen objetych sprawami sagdowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach.

IV. Zakres odpowiedzialnosci

§6
Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku korzystania z niego w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia konta Uzytkownika z listy uzytkownikéw e-BOK na
kazde jego zgdanie.
W przypadku rozwigzania wszystkich uméw obowigzujgcych pomiedzy Klientem i OPEC konto
Uzytkownika moze zostaé zablokowane.
System e-BOK dziata w sposdéb automatyczny, w oparciu o dane z gtéwnego systemu OPEC Sp. z
0.0. w Putawach. Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem systemu e-BOK w
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przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci powinny by¢ kazdorazowo skonsultowane z
pracownikiem Biura Obstugi Klienta w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie przekazane dane w formularzu
rejestracyjnym oraz dyspozycje ztozone przez Uzytkownika poprzez e-BOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatann Uzytkownika
niezgodnych z prawem.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$é przesytania danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz facz transmisyjnych.

V. Reklamacje e-BOK

§7
Uzytkownicy e-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych jego dziatania.
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng lub na adres email:
ebok@opec.pulawy.pl oraz przez e-BOK. Reklamacje, wraz ze szczegdétowym opisem zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszac¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od
dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie.
Reklamacje mogg wnosi¢ tylko Uzytkownicy e-BOK.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej wptywu.
Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobe wnoszgca
reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora
sposob.

Warunki przesytania korespondencji (E-KORESPONDENCIJA) w formie elektroniczne
oraz wysytania krétkich informacji tekstowych SMS

§8
Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania dokumentéw w formie
elektronicznej oraz krétkich wiadomosci sms jest:

a) posiadanie przez Klienta adresu e-mail i numeru telefonii komérkowej,

b) zaakceptowanie regulaminu e-Komunikacja i zaakceptowanie zgody na przetwarzane
danych osobowych przez OPEC Sp. z 0.0. w Putawach dla celéw zwigzanych z realizacja
rejestracji Klienta w procesie uzyskiwania dostepu do e-BOK lub ztozenie przez Klienta
wypetnionego i podpisanego formularza ,Wniosek o WYDANIE dostepu do e-
KOMUNIKACIA w OPEC Sp. z 0.0. w Putawach” (formularz stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu),

c) Podanie adresu e-mail i telefonii komdrkowe;.

Formularz wymieniony w § 8 pkt. 1 lit. b, nalezy przesta¢ za pomocg e-BOK, listem na adres Spoétki
lub osobiscie dostarczy¢ do Biura Obstugi Klienta mieszczacego sie na ul. Ksieznej lzabelli 6 w
Putawach.

e-KORESPONDENCIJA przesytana jest za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail:
ekorespondencja@opec.pulawy.pl na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu.

Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu, na
ktéry powinna by¢ wystana e-KORESPONDNECIJA, Klient zobowigzany jest powiadomié¢ Spodtke.
Spotka nie ponosi negatywnych skutkdw nieodebrania e-KORESPONDNECII, gdy zostanie
przestane na wskazany ostatnio adres e-mail i Klient nie poinformowat o zmianie.

Oswiadczenie Klienta o akceptacji przesytania korespondencji w formie elektronicznej nie
pozbawia OPEC Sp. z 0.0. w Putawach prawa do przesytania dokumentéw w formie papierowej w
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przypadkach czasowego zawieszenia swiadczenia ustugi oraz braku mozliwosci doreczenia na
adres e-mail.

OPEC Sp. z 0.0. w Putawach rozpoczyna przesytanie dokumentéw w formie elektronicznej oraz
krétkich wiadomosci sms nie wczesniej niz 7 dniu po otrzymaniu podpisanego formularza ,Zgoda
na przesytanie korespondencji (e-KORESPONDENCJA) w formie elektronicznej oraz otrzymywania
krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) przez OPEC Sp. z 0. 0. w Putawach”.

»,Zgoda na przesytanie korespondencji (e-KORESPONDENCJA) w formie elektronicznej oraz
otrzymywanie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) przez OPEC Sp. z o. o. w Putawach”
obowigzuje do chwili ostatecznego wygasniecia umowy lub w przypadku przestania odwotania tej
zgody.

Zmiana adresu e-mail, numeru telefonu e-KORESPONDNECJA

§9

Klient moze zmieni¢ adres e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane dokumenty oraz numer telefonu,
na ktory beda wysytane wiadomosci sms poprzez wypetnienie formularza ,Wniosek o zmiane
adresu e-mail i/lub numeru telefonu do e- KOMUNIKACJA w OPEC Sp. z o.0.
w Putawach” (formularz stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu),

Klient moze odwotaé zgode na przesytanie dokumentéw oraz wiadomosci sms poprzez
wypetnienie formularza ,Wniosek o WYCOFANIE dostepu do e-KOMUNIKACJA w OPEC Sp. z o.0.
w Putawach” (formularz stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu),

Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania dokumentéw elektronicznych oraz wiadomosci sms
wymaga ponownego ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
Formularze wymienione w § 9 pkt. 1, 2 po wypetnieniu i podpisaniu przez Klienta nalezy przestaé
listem na adres Spétki lub osobiscie dostarczyé do Biura Obstugi Klienta mieszczgcego sie na
ul. Ksieznej Izabelli 6 w Putawach lub uzupetni¢ formularz w e-BOK.

Reklamacje e-KORESPONDNECJA

§10
Klienci uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczgcych doreczania e-Korespondenciji.
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Spoétki pocztg tradycyjng lub na adres email:
ekorespondencja@opec.pulawy.pl Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od
dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Spétka opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz przepisach
prawa.
Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji Spétka
zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobe wnoszacg reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata
whniesiona, lub w inny wybrany przez Spotke sposéb.

Postanowienia koncowe

8§11
1. Korzystanie z ustugi jest bezptatne.
2. Przestanie E-KOMUNIKACJI wywotuje ten sam skutek co przestanie dokumentéw w formie
papierowe;j.
3. W przypadku wystgpienia usterki w prawidtowym dziataniu systemow informatycznych Spotki
systemow informatycznych za posrednictwem ktérego udostepniana jest e-KOMUNIKACJA,
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10.

11.

12

13.

Spotka zobowigzuje sie do poinformowania Klienta za po$rednictwem e-BOK, adresu e-mail,
numeru telefonu o braku mozliwosci dostarczenia dokumentdw oraz o podjetych czynnosciach
w celu usuniecia przeszkdd i wznowienia dziatania. Spdtka zastrzega sobie mozliwos¢
dostarczenia dokumentéw w formie papierowe;j.
Spotka zastrzega sobie, prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zawieszenia
lub zakonczenia $wiadczenia ustug przesytania dokumentéw (e-KORESPONDENCIJA)
w formie elektroniczne oraz wysytania krotkich informacji tekstowych (SMS) w kazdym czasie
bez potrzeby podania przyczyny o czym powiadomi Klienta na stronie internetowej oraz
wysytajgc wiadomos¢ na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu.
Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian jest jednoznaczne z akceptacjg zmian regulaminu.
Oswiadczenie zawierajgce odmowe akceptacji wprowadzonych zmian powinno zostac ztozone
w biurze Spétki w formie pisemnej, przestane podpisane na adres e-mail
ekorespondencja@opec.pulawy.pl lub przez e-BOK Ztozenie ww. oswiadczenia jest
réwnoznaczne z zaprzestaniem przesytania korespondencji (e-KORESPONDENCJA) w formie
elektronicznej oraz otrzymywanie krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) przez OPEC Sp. z 0.0.
w Putawach.
Regulamin e-KOMUNIKACJA opublikowany na stronie internetowej www.opec.pulawy.pl
wchodzi w zycie w dniu opublikowania.
Uzytkownik, aby korzysta¢ z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, zobowigzany jest
posiadac:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, np. komputera stacjonarnego, laptopa lub telefonu,

b. aktualng przegladarke internetowa i oprogramowania do wyswietlania plikow w

formacie PDF,

c. numer telefonu komoérkowego, na ktérym mozesz odbierac i wysytaé SMS-y,

d. adres e-mail.
Podczas korzystania z ustug Swiadczonych przez OPEC sp. z o.0. w Putawach droga
elektroniczng Uzytkownik nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym
z dobrymi obyczajami i obrazliwym lub takich, ktére spowodujg zaktdcenia w pracy lub
nadmierne obcigzenie naszych systemow teleinformatycznych.
OPEC Sp. z 0.0. w Putawach nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy, z ktérego
korzysta Klient, a takze inne przyczyny uniemozliwiajgce odebranie przestanych dokumentéw
spowodowane okolicznosciami, na ktére nie miat wptywu mimo zachowania wszelkiej
starannosci.
Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z Ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie
danych osobowych.
Spétka oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-KOMUNIKACII wykorzystywane
bedg wytgcznie w celach statutowych OPEC Sp. z 0.0. w Putawach. Uzytkownikowi przystuguje
prawo dostepu oraz poprawienia swoich danych osobowych.

. Wyrazone dotychczas zgody w formie dostepu do e-BOK lub e-KORESPONDENCII, o ile

Uzytkownik nie wniesie sprzeciwu, sg rownoznaczne ze zgoda na e-KOMUNIKACIJE.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa.
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