OGOLNE WARUNKI UMOWY
kompleksowej dostawy ciepta

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (zwane dalej OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej
dostawy ciepta (zwanej dalej Umowgq kompleksowq lub Umowg) i stanowia Zatacznik nr 2 do tejze Umowy

Rozdziat 1. PODSTAWA PRAWNA

§1

Sprzedaz/dostawa ciepta odbywa sie na warunkach okreslonych:
W koncesjach, udzielonych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,

1.
2.
3.

W Umowie kompleksowej dostawy ciepta,

Przepisami ustawy Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 266 z pdin. zm.) wraz z aktami

wykonawczymi,

W aktualnej Taryfie Dostawcy uwzgledniajacej Taryfy innych przedsiebiorstw energetycznych

dziatajacych na rzecz dostawy ciepta do Odbiorcy.

Rozdziat 2. WYJASNIENIE POJEC

Uzyte w Ogdélnych Warunkach Umowy i w Umowie kompleksowej dostawy ciepta pojecia oznaczaja:

a.

Umowa kompleksowa dostawy ciepta/Umowa kompleksowa/Umowa — umowa zawierana pomiedzy
Dostawcq i Odbiorcg, dotyczgca Swiadczenia przez Dostawce ustugi kompleksowej dostawy ciepta.
Dostawca- Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spoétka z 0.0. w Putawach.

Odbiorca —kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy kompleksowej dostawy ciepta.
Przytgcze — odcinek Sieci ciepfowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego Wezfa cieplnego
albo odcinek Zewnetrznych instalacji odbiorczych za Grupowym weztem cieplnym lub Zrédtem ciepta,
taczacy te instalacje z Instalacjami odbiorczymi w Obiekcie.

Wezef cieplny — pofaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub parametréw
nosnika ciepta dostarczanego z Przytqcza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do Instalacji
odbiorczych.

Grupowy wezef cieplny — Wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden Obiekt.

Instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do transportowania ciepta
lub cieptej wody z Weztéw cieplnych lub Zrédet ciepta do odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej
wody w obiekcie (instalacje centralnego ogrzewania, cieptej wody, technologiczne).

Obiekt —budowla lub budynek wraz z Instalacjami odbiorczymi, do ktérego dostarczane jest ciepto, grupa
budynkdw lub budowli moze by¢ zgtoszona przez Odbiorce jako jeden Obiekt.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy —zesp6t urzadzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika
ciepta, w tym modut umozliwiajgcy dokonywanie zdalnych odczytéw, ktérych wskazania stanowig
podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta, dopuszczony do stosowania, zgodnie
z przepisami o miarach.

Zamowiona moc cieplna — ustalong przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do Sieci
cieptowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w Warunkach obliczeniowych,
ktora zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego Obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

i. pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,

ii. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

iii. prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
Obliczeniowe natezenie przeplywu - najwieksze natezenie przeptywu nosnika ciepta odpowiadajgce
w przypadku:

i. Wezta cieplnego - Zamdwionej mocy cieplnej dla Obiektu lub Obiektéw zasilanych z Wezta
cieplnego oraz parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w Tabeli
regulacyjnej dla Warunkow obliczeniowych,

ii. Obiektu zasilanego z Grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez
przedsiebiorstwo energetyczne Zewnetrznej instalacji odbiorczej - Zamdwionej mocy cieplnej na
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potrzeby ogrzewania oraz parametrom wody dostarczanej z Grupowego wezta cieplnego do
instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla Warunkdw obliczeniowych na podstawie
danych projektowych dla tych instalacji;

|.  Taryfa - zbiér cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo
energetyczne i wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow w trybie okreslonym
przepisami,

m. Grupa taryfowa — grupa Odbiorcdw korzystajacych z dostaw ciepta, z ktérymi rozliczenia sg prowadzone
na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania

n. Tabela regulacyjna — przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury nosnika
ciepta od warunkdéw atmosferycznych.

o. Warunki obliczeniowe:

i. obliczeniowa temperature powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej, w ktorej
sg zlokalizowane Obiekty, do ktorych jest dostarczane ciepto,

ii. normatywng temperature nosnika ciepta odpowiadajaca zgodnie z Tabelg regulacyjng
obliczeniowej temperaturze powietrza.

p. Cennik Ustug Dodatkowych — zbiér cen za wykonanie dodatkowych ustug na rzecz Odbiorcy
opublikowany na stronie internetowej Dostawcy www.opec.pulawy.pl

q. Zrédto ciepta — potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do wytwarzania ciepta.

r. Mafte irédio ciepta — Zrodfo ciepta, w ktérym zainstalowana moc cieplna nie przekracza 5 MW,
bezposrednio zasilajgce Zewnetrzne instalacje odbiorcze lub Instalacje odbiorcze.

s. Zewnetrzna instalacja odbiorcza— odcinki Instalacji odbiorczych tgczace Grupowy wezet cieplny lub Mate
zrédto ciepta z Instalacjami odbiorczymi w Obiektach, w tym w Obiektach, w ktorych zainstalowany jest
Grupowy wezet cieplny lub Mate zrédto ciepta.

t.  Sita Wyisza —zewnetrzne i nagte zdarzenie, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, ktére wystapito
po zawarciu Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci. Jako Site Wyiszg rozumie sie
w szczegolnosci: kleski zywiotowe, trzesienie ziemi, huragan, powddz i inne nadzwyczajne zdarzenia
atmosferyczne, akty wiadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy itd., dziatania wojenne,
akty sabotazu, dziatania terrorystyczne i wszelkie inne zagrazajgce porzadkowi publicznemu, strajki
powszechne lub niepokoje spoteczne z wytgczeniem strajkow u Stron.

u. Sezon grzewczy - okres, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg konieczno$¢ ciggtego dostarczania
ciepta w celu ogrzewania obiektu

Rozdziat 3. WARUNKI DOSTAWY CIEPtA

§3
. Dostawca dostarcza Odbiorcy ciepto z Sieci ciepfowniczej w postaci goracej wody o zmiennej temperaturze
na zasileniu zgodnie z Tabelq regulacyjng stanowigcy zatgcznik nr 3 do Umowy, na cele i dla Obiektow
wskazanych przez Odbiorce w zatgczniku nr 1 (osobny zatacznik dla kazdego Obiektu), w ilosci wynikajgcej
z Zamdwionej mocy cieplnej.
. Zmiana Tabeli regulacyjnej nie wymaga aneksowania Umowy. O kazdej zmianie Tabeli regulacyjnej Dostawca
powiadomi pisemnie Odbiorce w ciggu 30 dni od daty zmiany tabeli. W przypadku braku akceptacji przez
Odbiorce nowej tabeli, przystuguje mu prawo do wypowiedzenia Umowy, za okresem wypowiedzenia,
o ktérym mowa w pkt 12 Umowy.
Miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen (miejsce dostawy ciepta) stanowi jednoczesnie miejsce
rozgraniczenia eksploatacji sieci cieptowniczej, urzadzen lub instalacji pomiedzy Odbiorcg a Dostawcg
(granica eksploatacji) i jest okreslone w ust. 4. Wynikajgca z granicy eksploatacji Grupa taryfowa dla danego
Obiektu, jest okreslona w Zatgczniku nr 1 (Zlecenie) do Umowy. Zmiany wtasnosci sieci, urzadzen lub
instalacji, powodujgce zmiany miejsc dostawy ciepta i granicy eksploatacji urzgdzen nastepujgce po zawarciu
Umowy, nie wymagajg jej aneksowania.
Miejsca dostawy ciepta i granica eksploatacji dla Odbiorcow to:
a) Odbiorcy rozliczani wg Grupy taryfowej PG1:

e pierwsze zawory w Wezle cieplnym od strony Przytqcza Sieci ciepfowniczej w przypadku gdy Wezet

cieplny nie stanowi wtasnosci Dostawcy, a Przytgcze jest wiasnoscig Dostawcy lub
e zawory odcinajace Siec¢ cieptowniczq Odbiorcy od Sieci cieptowniczej miasta Putawy gdy Odbiorca
jest wtascicielem fragmentu Sieci cieptowniczej,

b) Odbiorcy rozliczani wg Grupy taryfowej PG2:

e pierwsze od strony Instalacji odbiorczej zawory odcinajace instalacje od Wezfa cieplnego
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5.

w przypadku gdy wezet stanowi wiasnosé Dostawcy i zasila jeden Obiekt,
c) Odbiorcy rozliczani wg Grupy taryfowej PG3:

e pierwsze od strony Przyftqcza Zewnetrznej instalacji odbiorczej zawory odcinajace Zewnetrzng
Instalacje odbiorczq od Instalacji odbiorczej Odbiorcy, gdy Zewnetrzna instalacja odbiorcza stanowi
wtasnos¢ Dostawcy, lub

e pierwsze od strony Instalacji odbiorczej zawory odcinajace instalacje od Wezfa cieplnego
w przypadku gdy wezet stanowi wiasnos¢ Dostawcy i zasila wiecej niz jeden Obiekt, a Instalacja
odbiorcza stanowi wiasnos¢ Odbiorcy lub

e zawory odcinajace Zewnetrznqg instalacje odbiorczq Odbiorcy od Zewnetrznej instalacji odbiorczej
Dostawcy gdy Odbiorca jest whascicielem fragmentu Zewnetrznej Instalacji odbiorczej,

d) Odbiorcy zasilani z Matych zrédet ciepta:

e pierwsze od strony Instalacji odbiorczej zawory odcinajace instalacje od Matego Zrédta ciepta lub

Zewnetrznej instalacji odbiorczej z tego zrddta, chyba ze zatgcznik nr 1 do Umowy stanowi inaczej.
Uktady pomiarowo-rozliczeniowe niezbedne do pomiaru ilosci ciepta dla danego Obiektu bedgce wtasnoscig
Dostawcy i uktady regulacji przeptywu bedgce wtasnosciag Dostawcy montowane poza granicg eksploatacji
pozostajg w eksploatacji Dostawcy.

Rozdziat 4. OBOWIAZKI STRON

§4

Obowigzki Dostawcy:

1.

Dostarczanie ciepta na potrzeby grzewcze odbywa sie w Sezonie grzewczym, natomiast dla przygotowania
cieptej wody i technologii dostawa ciepta jest catoroczna z mozliwymi przerwami na konserwacje lub remont.
Utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowa eksploatacja urzadzen i instalacji bedacych jego
wtasnoscig, do granicy eksploatacji.

Przestrzeganie standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcy, okreslonych w Rozdziale 3 OWU.

Pisemne zawiadamianie Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw pracy systemu cieptowniczego, ktére
wymagaja przystosowania urzadzen i Instalacji odbiorczych do nowych warunkdéw pracy co najmniej na 12
miesiecy przed wprowadzeniem tych zmian, a jezeli zmiana warunkéw wprowadzana jest przez Dostawce
dla Obiektow dla ktérych wytwarza ciepto w swoich Zrédtach ciepta, co najmniej na 24 miesigce przed
wprowadzeniem tych zmian.

Zawiadamianie Odbiorcy o terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta nie pdzniej niz na 3 dni
przed terminem przerwania dostawy.

Bezzwtoczne usuwanie awarii i innych zaktécen w dostarczaniu ciepta oraz udzielanie informacji
o przewidywanym terminie przywrécenia normalnych warunkéw dostarczania ciepta.

Usuwanie na witasny koszt szkdd powstatych z przyczyn zaleznych od Dostawcy przy konserwacji lub
naprawach jego urzadzen, zainstalowanych w Obiektach Odbiorcy lub na jego terenie, a takze przywrdcenie
do stanu poprzedniego terenu Odbiorcy po naprawie Sieci cieptowniczej, bedgcej wtasnoscig Dostawcy.

§5

Obowiazki Odbiorcy:

1.
2.
3.

Odbidr i uzytkowanie ciepta na warunkach wskazanych w Umowie.

Terminowe regulowanie naleznosci z tytutu zaopatrzenia w ciepto i $wiadczonych przez Dostawce ustug.
Utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i zapewnienie prawidtowej eksploatacji Instalacji odbiorczych
i urzadzen bedacych w eksploatacji Odbiorcy.

Utrzymanie Obiektu i pomieszczen w ktdrych znajduje sie Siec cieptownicza i urzgdzenia Dostawcy w dobrym
stanie technicznym zgodnym z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Bezzwtoczne zawiadamianie o zaistniatych uszkodzeniach swoich urzgdzen cieplnych i Instalacji odbiorczych
lub ich usterkach, ktére mogg spowodowac zaktécenia w dostawie ciepta, jego rozliczeniu lub zagrazac pracy
urzadzen cieplnych Dostawcy oraz do podejmowania ich naprawy i okreSlenie przewidywanego terminu jej
zakonczenia pod rygorem wytgczenia odpowiedzialnosci Dostawcy za wynikte skutki.

Zabezpieczenie przed uszkodzeniem i dostepem oséb nieupowaznionych do zatozonych przez Dostawce
plomb w Wezle ciepinym i Instalacji odbiorczej, zwtaszcza w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz
pozostatych urzgdzen bedacych wiasnoscia Dostawcy, a zainstalowanych w pomieszczeniach Odbiorcy.
Zapewnienie, ze wstep do pomieszczen Wezta cieplnego stanowigcego wtasnos¢ Dostawcy, majg tylko
pracownicy Dostawcy oraz inne osoby przez niego upowaznione pod rygorem wytgczenia odpowiedzialnosci
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10.

11.

12.

Dostawcy z tytutu wyniktych szkdéd. Odbiorca moze przebywaé w pomieszczeniu Wezfa cieplnego, wytacznie
w obecnosci Dostawcy.

Niezwtoczne informowanie Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w Uktadzie pomiarowo —
rozliczeniowym, w innych urzadzeniach oraz o okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, a
takze o przerwach lub zaktdceniach w dostarczaniu ciepta.

Zapewnienie nieodptatnego dostepu upowaznionym pracownikom Dostawcy do Weztéw cieplnych i innych
urzadzen znajdujgcych sie w Obiektach Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli okreslonych przepisami
prawa, odczytow, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych tam urzadzen i instalacji,
w szczegolnosci prac konserwacyjnych i remontowych oraz dokonania czynnosci zwigzanych z ewentualnym
wstrzymaniem dostawy ciepta.

Uzgadnianie kazdorazowo z Dostawcq zmian w uktadzie, ilosci i rodzaju urzadzer odbiorczych, oraz
terminéw remontéw i préb tych urzadzen, majgcych wptyw na zmiane warunkéw dostawy i odbioru ciepta
okreslonych w Umowie oraz rozliczen za ustugi w zakresie zaopatrzenia w ciepto.

Zwrotu Dostawcy niezanieczyszczonego nosnika ciepta o temperaturze zgodnej z temperaturg powrotu
w Tabeli regulacyjne;.

Niezwtoczne wydanie urzadzen nalezgcych do Dostawcy, w przypadku rozwigzania Umowy, w stanie
niepogorszonym, za wyjgtkiem naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji urzadzen, pod rygorem
obcigzenia przez Dostawce kosztami niezwrdconych badz uszkodzonych urzadzen.

Niezwtoczne informowanie o wszelkich zmianach danych Odbiorcy wskazanych w Umowie oraz zmianach
tytutu prawnego do Obiektu niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy (dane
teleadresowe, zmiany techniczne Instalacji odbiorczej Odbiorcy itd.).

Rozdziat 5. STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI ODBIORCY
§6

Rozpoczecie i przerwanie dostawy ciepta w celu ogrzewania Obiektéow Odbiorcy odbywa sie na wniosek
(email, pismo lub inny réwnowazny sposéb) Odbiorcy, ktory bedzie realizowany przez Dostawce w
nastepujgcych terminach:

a) na wniosek ztozony w dniu roboczym, rozpoczecie/przerwanie nastapi nie pozniej niz w terminie
1 dzien roboczy,

b) na wniosek ztozony w soboty i dni ustawowo wolne od pracy rozpoczecie / przerwanie nastgpi nie
pozniej niz w terminie 1 dzien roboczy nastepujacy po dniu wolnym, o ile Odbiorca nie wskaze
pozniejszego terminu lub Strony nie uzgodnig inaczej.

Dla Obiektow Odbiorcy zasilanych w ciepto z eksploatowanych przez Odbiorce Weztow cieplnych czynnosci
rozpoczecia i przerwania dostawy ciepta do Obiektu Odbiorcy dokonuje sam Odbiorca, Odbiorca jest
zobowigzany kazdorazowo powiadomic¢ Dostawce o planowanym rozpoczeciu lub przerwaniu dostawy ciepta
(na co najmniej 1 dzier roboczy przed dokonaniem planowanej czynnosci).

Pierwsze rozpoczecie i wytgczenie dostarczania ciepta w danym roku do wskazanych przez Odbiorce Obiektow
jest bezptatne. Za kazde kolejne zlecenie przerwania lub rozpoczecia dostawy ciepta dla potrzeb grzewczych,
Dostawca bedzie pobiera¢ optate dodatkowg, okreslong w Cenniku Ustug Dodatkowych. W rozumieniu
niniejszego przepisu, przez wigczenie rozumie sie umozliwienie poboru ciepta przez Odbiorce w miejscu
dostawy ciepta. Zmiana cennika nie wymaga zmiany Umowy.

W przypadku zasilania Odbiorcow z Grupowego wezta cieplnego, witaczenie i wytgczenie nastepuje po
zgtoszeniu dokonanym przez Odbiorcow, ktorych tgczna Zamdwiona moc cieplna przekracza 50 % Zamowionej
mocy cieplnej przypisane]j dla danego wezta.

. Jezeli Wezet cieplny, z ktdérego zasilane sg Instalacje odbiorcze Odbiorcy jest wyposazony w urzgdzenia

automatycznej regulacji dostawy ciepta, urzadzenia te w trakcie sezonu grzewczego bedg automatycznie
wytgczaty lub wtaczaty ogrzewanie Obiektow przy temperaturze zewnetrznej +15°C. Moze to wywotac skutek
podobny do przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta pomimo braku wniosku Odbiorcy. Takie zdarzenie
nie stanowi formalnego przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta.

Regulacja dostawy ciepta w zakresie innych temperatur zewnetrznych, jest mozliwa po dokonaniu odrebnych
uzgodnien z Dostawcq, jezeli istniejg techniczne mozliwosci ustawienia takiej temperatury w urzgdzeniach
automatyki oraz zgéd innych Odbiorcow zasilanych z danego Wezta cieplnego.

§7

Dopuszczalne odchylenie mocy wynikajgce z Obliczeniowego natezenia przeptywu i temperatury nosnika
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1.

ciepta dostarczanego do Wezta cieplnego lub Instalacji odbiorczej zasilanej z Grupowego wezta cieplnego
nie powinno przekracza¢ 10%, chyba ze wynika ono z indywidualnego sterowania uwzgledniajacego
indywidualne potrzeby Odbiorcy.
Dostarczanie ciepta do Obiektow Odbiorcéw zasilanych z Weztéw Cieplnych bedacych wtasnoscig Dostawcy,
w miejscu dostawy ciepta, pod warunkiem zamodwienia mocy cieplnej na poziomie wynikajgcym
z rzeczywistych potrzeb, bedzie odbywac sie wg ponizszych zasad:

a. dla potrzeb grzewczych temperatura na zasileniu w obiegu instalacyjnym zgodnie z Tabelg

regulacyjng Instalacji odbiorczych c.o. +/- 5%,
b. dla potrzeb c.w.u. temperatura cieptej wody 50°C +/- 5°C.

§8

W okresie poza Sezonem grzewczym Dostawcy przystuguje prawo do przerwy lub przerw w dostarczaniu
ciepta celem przeprowadzenia remontéw, napraw i konserwacji Sieci cieptowniczej, Instalacji odbiorczych
i innych urzadzen cieplnych. Dtugosc¢ takiej przerwy lub sumy przerw nie moze przekroczy¢ 14 dni
w odniesieniu do danego Obiektu Odbiorcy. Dostawca o zamiarze przerwy zobowigzany jest powiadomic
Odbiorce z 3-dniowym wyprzedzeniem.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, przerwy i ograniczenia w dostarczaniu cieptfa
spowodowane:

a. niewtasciwym stanem technicznym urzadzen i Instalacji odbiorczych u Odbiorcy,

b. zamodwieniem niewystarczajgcej mocy cieplnej przez Odbiorce,

c. uniemozliwieniem przez Odbiorce upowaznionym pracownikom Dostawcy dostepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, gdzie znajdujg sie Uktady pomiarowo — rozliczeniowe,
urzadzenia regulujace dostawe ciepta i inne urzadzenia cieplne, w celu przeprowadzenia naprawy,

d. uzytkowaniem Wezfdw cieplnych lub Instalacji odbiorczych oraz zasilanych z nich urzadzen przez
Odbiorce w sposéb powodujacy zaktécenia w pracy Sieci cieptowniczej lub Zrédta ciepta,

e. wystgpieniem awarii u Odbiorcy, ktéra powstata bez winy Dostawcy.

§9

Sprawdzenie prawidtowosci wskazarn Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dotrzymywania standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcow w zakresie, o ktdrym mowa w § 7 nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy,
w ktérym Odbiorca okresla rodzaj stwierdzonej nieprawidtowosci.

Strony zobowigzujg sie przystapi¢ do sprawdzenia w terminie obustronnie uzgodnionym jednak nie pdzniej
niz po uptywie 7 dni od daty wptyniecia wniosku do siedziby Dostawcy. W szczegdlnych sytuacjach, kiedy
kontrola wymaga dokonania préb i pomiaréw Strony mogg ustali¢ termin pdzniejszy.

Sprawdzenie nastepuje w obecnosci przedstawicieli Odbiorcy i Dostawcy. Na okolicznos$¢ sprawdzenia Strony
spisujg stosowny protokot. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela Strony w uzgodnionym terminie lub
odmowy podpisania protokotu, kontrola bedzie przeprowadzona i potwierdzona protokotem podpisanym
jednostronnie, co znajdzie odzwierciedlenie w protokole.

Strony zobowigzujg sie do pisemnego uzgodnienia terminu oraz sposobu przeprowadzenia innych préb
i pomiarow wymagajgcych wspdtdziatania z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Rozdziat 6. ZAMOWIONA MOC CIEPLNA

§10

Wielko$¢ Zamdwionej mocy cieplnej Odbiorca ustala z Dostawcg w Zatgczniku nr 1 do Umowy kompleksowej,
na okres co najmniej 12 miesiecy, obejmujacy petny rok kalendarzowy z wyjatkiem regulacji ust. 4.

Zmiana Zamdwionej mocy cieplnej moze by¢ dokonana raz w roku na pisemny wniosek Odbiorcy i wymaga
ustalenia z Dostawcg na zasadach okreslonych ponize;j.

Whniosek o zmiane Zamdwionej mocy cieplnej winien by¢ ztozony w formie zlecenia stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do Umowy.

Whiosek o zwiekszenie Zamdwionej mocy cieplnej Odbiorca moze ztozy¢ w kazdym czasie. Dostawca
zobowigzuje sie rozpatrzy¢ wniosek w terminie 30 dni od daty wptywu pod warunkiem, ze realizacja wniosku
nie wymaga wymiany instalacji, urzadzen, Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jakiejkolwiek ich czesci.
Whniosek o zmniejszenie Zamdwionej mocy cieplnej Odbiorca sktada w terminie do 15 czerwca danego roku.
Zamdwiona moc cieplna okreslona we wniosku powinna spetnia¢ wymogi okreslone w definicji Zamdwionej
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mocy cieplnej. Zmieniona Zamowiona moc cieplna bedzie obowigzywaé od 01 wrzesnia danego roku i nie
moze by¢ zmniejszona przez okres kolejnych 12 miesiecy.

W przypadku zasilania z Wezta cieplnego kilku Odbiorcow posiadajacych odrebne Umowy, zmiana
Zamdwionej mocy cieplnej, musi by¢ miedzy nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed ztozeniem
whniosku o zmiane Zamdwionej mocy cieplnej, jezeli Zamdwiona moc cieplna stuzy do rozliczenn wspélnie
opomiarowanego ciepfa.

Na podstawie Zamdwionej mocy cieplnej wylicza sie Obliczeniowe natezenie przeptywu wg wzoru:

V= (Qzam/(1,163*(tlobl - tZobI)*p))*lo6 [m3/h]

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

\ -objetoéciowe natezenie przeptywu [m3/h]
Qzam - Zamowiona moc cieplna dla Obiektu [MW]
t1obi, t2obl - odpowiednio obliczeniowa temperatura wody zasilajacej i powrotnej wg Tabeli regulacyjnej
dla obliczeniowej temp. zewnetrznej wynikajacej z normy w okresie dostarczania ciepta [°C]
p — gesto$é wody w temperaturze tioni [kg/m?3]
§11

Jezeli na wniosek Odbiorcy, Zamdwiona moc cieplna zostanie zmniejszona do wielkosci odbiegajgcych od
rzeczywistych potrzeb oraz wymogéw prawa budowlanego, Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
za niedogrzewania pomieszczen i obnizenia temperatury cieptej wody uzytkowej. Ponadto Dostawca moze
dokonac kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce Zamdwionej mocy cieplnej, w sposéb okreslony
w§12.

W przypadku poboru mocy cieplnej przez Odbiorce ponad wartos¢ Zamdwionej mocy cieplnej bez
uzgodnienia z Dostawcq lub niezgodnie z warunkami Umowy, Dostawca na podstawie wielkosci mocy
wynikajacej z przekroczenia Zamdwionej mocy cieplnej moze obcigzy¢ Odbiorce optata za zamdéwiong moc
cieplng oraz optatg statg za ustuge przesytowg w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen
i stawek optat, okreslonych w Taryfie dla danej Grupy taryfowej.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 2, naliczane beda dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpito przekroczenie
Zamdowionej mocy cieplnej.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce przekroczenia Zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce, badz
zmniejszenia Zamdwionej mocy cieplnej do wielkosci nieuzasadnionej biorgc pod uwage dotychczasowe
wykorzystanie przez Odbiorce mocy cieplnej w poprzednich okresach grzewczych, Dostawca bedzie miat
prawo do zamontowania regulatora przeptywu, po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy o terminie montazu
regulatora z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, na co Odbiorca niniejszym wyraza zgode.
Zmniejszenie Zamowionej mocy cieplnej do wartosci uniemozliwiajacych technicznie dostawe ciepta bedzie
traktowane jak wypowiedzenie Umowy w zakresie tego Obiektu i podlega postanowieniom OWU
o wypowiedzeniu, o czym zostanie powiadomiony Odbiorca celem podjecia ostatecznej decyzji.

§12

W przypadku, gdy Zamdwiona moc cieplna przez Odbiorce jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przytgczenie do sieci cieptowniczej danego Obiektu albo gdy wartosci wspdtczynnika
wykorzystania Zamdwionej mocy cieplnej znacznie rdzinig sie od wartosci technicznie uzasadnionych,
Dostawca moze dokonaé w Sezonie grzewczym kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce
Zamdwionej mocy cieplnej.

Sprawdzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie dokonane na podstawie kontroli i odczytéw wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz nastepujacych obliczen:

Qdco
N. =
sdco (Tpom % 3,6)
Qacw * Kn
Nsgew = *(1+ )
T, * U 1-0)«K
pom h
3,6*(24—*D+—(1_U))
(tw —to)
N, = Nsaco * ﬁ + Nsacw
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gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Nsdco — $Sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w trakcie pomiaru, podczas
ktorego Srednia temperatura zewnetrzna wynosita tsa [MW];

Tpom — €zas pomiaru Sredniego poboru mocy cieplnej:

- na cele grzewcze (nie mniej niz 24 godziny) [h],
- na cele podgrzewania wody wodociggowej (nie krécej niz 24h z poczatkiem i koricem pomiaru
poza szczytem poboru, dla budynkédw mieszkalnych typowych 9.00-12.00) [h]

Qudeo —ilos¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w trakcie pomiaru, dla ktdrej obliczany jest sredni
pobdr mocy cieplnej w danym obiekcie, okreslong na podstawie wskazan Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego [GJ];

Nsdew — maksymalny, godzinowy pobdr mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej
w danym obiekcie w trakcie pomiaru, [MW];

Qudew — ilo$€ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w trakcie pomiaru, dla
ktorej obliczany jest maksymalny godzinowy pobdr mocy cieplnej w danym obiekcie, okreslong
na podstawie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ];

N: —obliczong wielkos¢ poboru mocy cieplnej dla danego Obiektu [MW];

Tw —normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [K];

to —obliczeniowg temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktorej jest zlokalizowany dany
Obiekt [K],

tsd  —S$rednig temperature zewnetrzng w trakcie pomiaru Tpom [h], dla ktérej obliczono Sredni pobér
mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie Nsdco [K].

D —ilos¢ petnych déb okresu pomiarowego
Kn  — wspotczynnik nierdownomiernosci godzinowej poboru cieptej wody uzytkowe] okreslony jak
nizej:

— dla budynkéw mieszkalnych
Kn=8,0706*M 1827
M —ilo$¢ mieszkan [szt]
—dla budynkéw niemieszkalnych przyjeto orientacyjnie Kn=4

U - udziat cyrkulacji cieptej wody w tgcznym zuzyciu ciepta na potrzeby podgrzewu cieptej wody
uzytkowej przyjety jak nizej:
U=0 - budynek bez instalacji cyrkulacji cieptej wody
U=0,2 - budynek z zaizolowanymi poziomami i pionami instalacji cieptej wody uzytkowe;j
U=0,5 - budynek z zaizolowanymi poziomami instalacji cieptej wody uzytkowej
uU=0,7 - budynek niemieszkalny z rozlegty instalacjg cieptej wody uzytkowej

Przekroczenie Zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorce okresla sie jako réznice miedzy Zamdwiong mocq
cieplng a wielkoscia poboru mocy cieplnej odniesiong do Warunkéw obliczeniowych na podstawie
parametréw nosnika dla Warunkdéw obliczeniowych oraz dla tych samych warunkéw atmosferycznych,
w ktorych okreslono wielko$¢ poboru mocy cieplnej okreslonych w Tabeli regulacyjnej obliczong jako 1/24
roznicy odczytow wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanych w odstepie 24 godzin. Wysokos¢
optaty liczona bedzie zgodnie z przepisami.

Rozdziat 7. USTALENIE ILOSCI POBRANEGO CIEPtA
§13

Ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan
zaplombowanych Uktaddéw pomiarowo-rozliczeniowych stuzgcych pomiarowi ciepta dla danego Obiektu.
Odczyty wskazan Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych beda dokonywane cyklicznie, raz w miesigcu
i wskazywane na fakturze.
Dane techniczne Uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych oraz data rozpoczecia naliczen bedzie zamieszczona
w ,Protokole odbioru technicznego Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego”. Podpisanie Protokofu przez
Odbiorce jest warunkiem uruchomienia ustugi dostarczania ciepta.
Jezeli ciepto jest dostarczane z Grupowego wezta cieplnego lub jest wytwarzane w zrédle ciepta Dostawcy,
ilos¢ dostarczonego ciepta ustala sie:

a) w celu podgrzewania wody wodociggowej
- ilo$¢ dostarczonego ciepta oblicza sie wedtug nastepujgcego wzoru:
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QCW() = QWgCW * Gcwo

scwo

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Qewo - ilo$¢ ciepta dostarczonego w celu podgrzewania wody wodociggowej, obliczona dla danego
Obiektu Odbiorcy[GJ]
Quwgew - ilos¢ ciepta dostarczonego do Grupowego wezta cieplnego w celu podgrzewania wody

wodociggowej, okreslona na podstawie odczytéw wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w WeZle cieplnym [Gl]

Gewo - sume zuzycia cieptej wody na podstawie odczytéw wskazah wodomierzy zainstalowanych
w Obiektach danego Odbiorcy [m3]
Gscwo - sume zuzycia cieptej wody na podstawie odczytéw wskazan wodomierzy zainstalowanych we

wszystkich Obiektach zasilanych z Grupowego wezta cieplnego [m?3]

- dopuszcza sie podziat ciepta wskazanego przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy innym ustalonym
z zainteresowanymi Odbiorcami podzielnikiem/udziatem (Zamdwiona moc ciepina, powierzchnia
ogrzewana, zapotrzebowanie dokumentacyjne ciepta, wskazany przez Odbiorce udziat itd.).

b) w celu ogrzewania

1) w przypadku, gdy Zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez Dostawce:

— ilo$¢ dostarczonego ciepta jest ustalana na podstawie wskazan Ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego
zainstalowanego na Przytgczu do instalacji centralnego ogrzewania w obiekcie danego Odbiorcy

I1) w przypadku, gdy Zewnetrzna instalacja odbiorcza nie jest eksploatowana przez Dostawce ilo$¢ ciepta
oblicza sie wedtug nastepujacego wzoru:

- w przypadku zamontowania Ukfaddw pomiarowo-rozliczeniowych w Obiektach Odbiorcow:

Q = Qweco/Cscoo * Qeoo

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Q - ilos¢ ciepta dostarczona dla danego Obiektu Odbiorcy [GJ]

Quweo - ilos$¢ ciepta dostarczonego do granicy eksploatacji, okreslona na podstawie odczytéw wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w granicy eksploatacji [GJ]

Qwo - llos¢ ciepta dostarczonego do Obiektdw danego Odbiorcy na podstawie wskazan Ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w Obiektach Odbiorcy [G)]
Qscoo - sume ilosci ciepta na podstawie wskazan Uktadow pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych
w Obiektach Odbiorcow [GJ]
- poprzez zamontowanie Uktadow pomiarowo-rozliczeniowych w miejscach pozwalajgcych na pomiar
ciepta dla danego Obiektu,
- innym ustalonym z zainteresowanymi Odbiorcami podzielnikiem/udziatem ciepta wskazanego przez
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy (Zamowiona moc cieplna, powierzchnia ogrzewana, zapotrzebowanie
dokumentacyjne ciepta, wskazany przez Odbiorce udziat itd.).

§14

Odbiorca ma prawo w formie dokumentowej zwrdci¢ sie z zadaniem sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz prawo wgladu do dokumentéw dotyczgcych odczytow urzgdzen
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowych.
Dostawca ma obowigzek:
a. sprawdzi¢ w okresie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowosci wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,
b. wymontowaé w razie potrzeby lub na zgdanie Odbiorcy, zakwestionowany Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i dokonad jego kontroli metrologicznej,
c. doreczy¢ Odbiorcy pisemng informacje ze sprawdzenia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,
d. dokonac ewentualnejkorekty obliczenia naleznosci, w terminie 14 dni od daty doreczenia protokotu.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce prawidtowosci wskazar Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania biezgcych
naleznosci za ustugi zwigzane z dostawg ciepta.

Jezeli w wyniku kontroli nie stwierdzono btedu we wskazaniach Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
wiekszego od okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujacych
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1.

nieprawidtowe dziatanie tego uktadu, koszty sprawdzenia jego prawidtowosci ponosi Odbiorca wedtug
faktycznych kosztéw sprawdzenia, o ktérych powinien by¢ poinformowany przed dokonaniem sprawdzenia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wprowadza sie
uzgodniong przez Strony korekte odczytéw wskazan tego ukfadu, a jezeli uzgodnienie tej korekty nie jest
mozliwe, ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie nieprawidtowych wskazan Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego oblicza sie w sposdb okreslony w ust. 7.

Jezeli Dostawca nie moze uzyska¢ dostepu do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania
odczytu, to Dostawca w celu terminowego wystawienia faktury, dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta
zgodnie z ust. 7.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu lub uszkodzenia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i braku uzgodnienia Stron w tym zakresie, okreslenie ilosci ciepta dostarczonego w okresie braku
prawidtowego pomiaru odbywac sie bedzie wg wzoru:

Qb= [Qow*(tw - tb)/(tw - to) + Qewt ]*hb/ho

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qb —ilosc¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJ];

Qow — ilo$¢ ciepta zalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie i wentylacje
w miesiecznym okresie rozliczeniowym roku poprzedzajgcego uszkodzenie Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub krétszego okresu jezeli okres roczny jest niedostepny [w GJ];

Qewt — ilo$¢ ciepta niezalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na podgrzewanie wody
wodociggowej i na cele technologiczne w tym samym miesigcu rozliczeniowym roku poprzedzajgcego
uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub krdotszego okresu reprezentatywnego [w GJ];

tw —normatywna temperature ogrzewanych pomieszczen [w °C];

tb — $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [w °C];

to —sSrednig temperature zewnetrzng, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w °C];

hb — liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru;

ho — liczbe dni, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Rozdziat 8. USTALANIE ILOSCI POBRANEGO NOSNIKA CIEPLA
§15

Ustalenie ilosci dostarczanego do Odbiorcy nosnika ciepta do napetniania i uzupetnienia ubytkéw wody
w instalacji centralnego ogrzewania dokonuje Dostawca na podstawie odczytéw wskazan wodomierzy. llosé
nosnika ciepta ustalana jest w nastepujgcy sposob:
a. w Weztach cieplnych obstugujacych jeden Obiekt oraz Grupowych weztach cieplnych zasilajacych

jednego Odbiorce - na podstawie odczytéw wodomierzy zainstalowanych na instalacji uzupetniajgce;j;
b. w Grupowych weztach cieplnych, zasilajgcych wiecej niz jednego Odbiorce - oblicza sie wedtug

nastepujgcego wzoru:
Gnoo = Gngw*Noo/Nowg
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Gnoo —ilo$¢ nosnika ciepta obliczong dla danego Obiektu Odbiorcy [ms];

Gngw — ilo$¢ nosnika ciepta dostarczonego do Grupowego wezfa cieplnego w celu napetnienia
i uzupetnienia ubytkéw wody w potgczonej z tym weztem instalacji centralnego ogrzewania [m3];

Noo — Zamowiong moc cieplng przez Odbiorce dla celéw ogrzewania danego Obiektu [MW];

Nowg — sume Zamdwionych mocy cieplnych dla celu ogrzewania wszystkich Obiektow zasilanych

z Grupowego wezta cieplnego [MW].
Rozdziat 9. CENY | STAWKI STOSOWANYCH OPtAT
§16

Ptatnosci za $wiadczenia Dostawcy na rzecz Odbiorcy odbywajg sie wg cen i stawek optfat okreslonych
w Taryfie oraz Cenniku Ustug Dodatkowych.
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2.

Rozliczenia w zakresie zaopatrzenia w ciepto dla Odbiorcdw zasilanych z Sieci cieptowniczej miasta Putawy sg
prowadzone wedtug zasad okreslonych ponizej i obejmuja:

a. Optate za zamoéwiong moc cieplng,

b. Optate za ilos¢ dostarczonego ciepta,

c. Optatezailos¢ dostarczonego nosnika ciepta, dla Odbiorcow posiadajgcych zawartg z Dostawcqg umowe
obejmujgcy swoim zakresem utrzymanie Instalacji odbiorczych, optata za ilos¢ dostarczonego nosnika
ciepta stanowi koszt Dostawcy,

d. Optate statg za ustugi przesytowe,

e. Optate zmienng za ustugi przesytowe,

f.  Rozliczenia z tytutu zwrotu kosztdw odptatnego udostepnienia Dostawcy pomieszczen, w ktérych
zainstalowane sg urzadzenia stuzgce do wytwarzania, przesytania lub dystrybucji ciepta nalezace do
Dostawcy lub przez niego eksploatowane.

Rozliczenia w zakresie zaopatrzenia w ciepto dla Odbiorcéw zasilanych z Matego Zrédta ciepta sg prowadzone
wedtug zasad okreslonych ponizej i obejmuja:

a. Optate za zamoéwiong moc cieplng,

b. Optate za ilos¢ dostarczonego ciepfta,

¢. Rozliczenia z tytutu zwrotu kosztow odptatnego udostepnienia Dostawcy pomieszczen, w ktdrych
zainstalowane sg urzadzenia stuzgce do wytwarzania, przesytania lub dystrybucji ciepta nalezgce do
Dostawcy lub przez niego eksploatowane.

Zmiana Taryfy jest ogtaszana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki i nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy kompleksowej, a tym samym nie wymaga formalnej zmiany i moze nastgpi¢ w trakcie trwania
Umowy. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy.

Dostawca zobowigzany jest powiadomi¢ Odbiorce na pismie, o zmianach cen i stawek na zasadach
okreslonych w Taryfie lub innych obowigzujgcych przepisach.

§17

Na wniosek Odbiorcy, Dostawca moze okresli¢ srednig cene ciepta i srednig stawke optat za ustugi
przesytowe wyrazone w ztotych za GJ, zamiast ustalonych w Taryfie cen za zamdéwiong moc cieplng i ciepto
oraz stawek opfaty statej za ustugi przesytowe i optaty zmiennej za ustugi przesytowe.

Whniosek o powyzszym rozliczaniu Odbiorca zamieszcza w zatgczniku nr 1 do Umowy. Zmiana przez Odbiorce
sposobu rozliczania w czasie obowigzywania Umowy, przez ktérg nalezy rozumiec przejscie przez Odbiorce
na sposob rozliczania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, badz tez rezygnacje z tego sposobu rozliczen,
moze by¢ dokonana jeden raz w roku kalendarzowym na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony w terminie do
dnia 31 sierpnia roku poprzedzajgcego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany.

Srednig cene ciepta i érednia stawke optat za ustugi przesytowe oblicza sie wedtug wzoréw:

Cs=(Nzo*Ctn + Qso*ctc)/Qso

Ospz(Nzo*Otsp + Qso*otzp)/Qso

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Cs $rednig cene ciepta dla danego Odbiorcy [zt/Gl],

Osp $rednig stawke optaty za ustugi przesytowe dla danego Odbiorcy [zt/Gl],

Nzo Zamdwiona moc cieplna przez danego Odbiorce [MW],

Cwn - cene za zamowiong moc cieplng lub dwunastokrotnosé stawki optaty miesiecznej za zamdéwiong moc
cieplng, okreslone w Taryfie dla Grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony Odbiorca [zt/MW];

Owp-  stawke opfaty statej za ustugi przesytowe, okreslong w Taryfie dla Grupy taryfowej, do ktérej jest
zaliczony Odbiorca [zt/MW];

Qs - planowang wielkosc¢ sprzedazy ciepta dla danego Odbiorcy [GJ]

Ce - cene cieptalub stawke optaty za ciepto, okreslone w Taryfie dla Grupy taryfowej, do ktorej jest zaliczony
Odbiorca [zt/MW];

Owp-  stawke optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslong w Taryfie dla Grupy taryfowej, do ktorej jest
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zaliczony Odbiorca , okreslong w Taryfie dla Grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony [zt/GJ].

Rozdziat 10. ROZLICZENIA | WARUNKI PLATNOSCI
§18

1. Odbiorca zasilany z Sieci cieptowniczej miasta Putawy reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w Taryfie w nastepujacy sposdb:

a. Optata za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn Zamdwionej mocy
cieplnej przez Odbiorce oraz 1/12 ceny za zamdwiong moc cieplng,

b. Opfata za ciepto, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, stanowi
iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalony na podstawie odczytow wskazan Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz ceny ciepta,

c. Optata stata za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn Zamdwionej mocy
cieplnej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej Grupy taryfowej,
wg Taryfy Zrédta ciepta i Dostawcy,

d. Optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpit pobdr
ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalony na podstawie odczytow wskazan Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej Grupy
taryfowej, wg Taryfy Zrédta ciepta i Dostawcy,

e. Optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy okres, w ktdrym nastgpit pobdr nosnika ciepta, stanowi
iloczyn ilosci nosnika ciepta dostarczonego do napetniania i uzupetniania ubytkéw nosnika ciepta
w Instalacjach odbiorczych, ustalony na podstawie odczytow Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w WeZle ciepIlnym oraz ceny nosnika ciepta,

f.  Optata z tytutu udostepnienia pomieszczen dla Weztow cieplnych, obliczana jest zgodnie z warunkami
okreslonymi w indywidualnie podpisanych umowach. Optata z tytutu udostepnienia pomieszczen dla
Dostawcy jest doliczana do faktur za ciepto proporcjonalnie dla Odbiorcéw, ktérzy pobierajg ciepto
z danego wezta.

2. Odbiorca zasilany z Matego Zrodta ciepta reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek opfat
okreslonych
w Taryfie w nastepujacy sposob:

a. Optata za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn Zamdwionej mocy
cieplnej przez Odbiorce oraz 1/12 ceny za zamdwiong moc cieplng,

b. Optata za ciepto, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktdrym nastgpit pobdr ciepta, stanowi
iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalony na podstawie odczytow wskazan Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz ceny ciepfa,

c. Optata z tytutu udostepnienia pomieszczenn dla Matego Zrddta cieptfa, obliczana jest zgodnie
z warunkami okreslonymi w indywidualnie podpisanych umowach. Optfata z tytutu udostepnienia
pomieszczen dla Dostawcy jest doliczana do faktur za ciepto proporcjonalnie dla Odbiorcow, ktorzy
pobierajg ciepto z danego Zrddta.

3. Optaty za ciepto i ustugi przesytowe dla Odbiorcéw rozliczanych wedtug § 17, pobierane za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktérym nastgpit pobdr ciepta i stanowig iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalony na
podstawie odczytédw wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz $redniej ceny ciepta i Sredniej stawki
optaty za ustugi przesytowe.

§19

1. Okresem rozliczeniowym dla zamdwionej mocy cieplnej oraz optaty statej za ustugi przesytowe jest miesigc
kalendarzowy.

2. Okresem rozliczeniowym dla dostarczonego ciepta, oraz optaty zmiennej za ustugi przesytowe jest okres
pomiedzy kolejnymi odczytami Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jednakze nie rzadziej niz raz w miesigcu.

3. Okresem rozliczeniowym dla dostarczonego nosnika ciepta jest okres pomiedzy kolejnymi odczytami Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, jednakze nie rzadziej niz raz w roku.

4. Odczyty Uktadéw pomiarowo—-rozliczeniowych bedg dokonywane cyklicznie dla kazdego Obiektu w okresach
miesiecznych, z zastrzezeniem ust.3.

5. Do 5 dnia roboczego kazdego miesigca bedzie wystawiona faktura obejmujgca optaty wyszczegdlnione
w §18. Faktura zawiera optaty za miesigc poprzedni w tym: dla Odbiorcow zasilanych z Sieci ciepfowniczej
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miasta Putawy pozycje wyszczegdlnione w §18 ust. 1 lub 3, a dla Odbiorcéw zasilanych z Matego Zrddta ciepta
pozycje wyszczegdlnione w §18 ust. 2 lub 3.

6. Pierwsza faktura wystawiona po zawarciu Umowy moze zawiera¢ wszystkie optaty wskazane w § 18 oraz
obejmowac okres rozliczeniowy dtuzszy niz okres wskazany w niniejszym paragrafie.

§20
Naleznosci w zakresie zaopatrzenia w ciepto okreslone w § 18 jak i inne optaty wynikajace ze stosunku objetego
Umowgq kompleksowq dostawy ciepta, beda regulowane przez Odbiorce w terminie do 14 dni po uptywie miesigca
za ktory wystawiono fakture lub inny dokument okreslajagcy podstawe i wysokos$¢ zaptaty. Naleznosci beda
ptacone na rachunek Dostawcy wskazany w fakturze.

§21

1. Dostawca zapewnia Odbiorcy dostep do elektronicznej formy informacji w zakresie rozliczen i wystawionych
mu faktur poprzez Serwis eBOK. Udostepnienie Odbiorcy informacji w zakresie rozliczen i wystawionych mu
faktur poprzez Serwis eBOK jest nieodptatne. Na stronie internetowej www.opec.pulawy.pl dostepny jest
aktualny i petny zakres ustug oraz Regulamin Serwisu eBOK.

2. Po zalogowaniu sie do Serwisu eBOK Odbiorca ma dostep miedzy innymi do informacji w zakresie rozliczen
i wystawionych mu faktur wynikajacych z Umowy.

3. Na pisemny wniosek Odbiorcy, ztozony na stosownym formularzu, udostepniana jest e-Faktura w formie
elektronicznej, w formacie pliku PDF. Wzér formularza, zasady wystawiania i przesytania faktur
elektronicznych (e-Faktur) dostepne sg na stronie www.opec.pulawy.pl.

4. Wyrazenie zgody na otrzymywanie faktury elektronicznej jest jednoznaczne z rezygnacjag Odbiorcy
z otrzymywania faktur w formie papierowej wysytanych listem zwyktym.

§22

1. Dostawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest tzw. rachunkiem wirtualnym
powigzanym z rachunkiem rozliczeniowym OPEC Sp. z 0. 0. w Putawach. Rachunek rozliczeniowy OPEC Sp.
z 0.0. w Putawach widnieje na biatej liscie podatnikéw VAT, o ktérej mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku
od towardw i ustug.

2. Jako date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego Dostawcy.

3. Ztozenie przez Odbiorce reklamacji nie zwalnia go z obowigzku regulowania faktur, wystawianych przez
Dostawce.

4. Wszelkie nadptaty ponad biezgce saldo rozliczen mogg podlegaé zwrotom na pisemny wniosek Odbiorcy.

Rozdziat 11. BONIFIKATY
§23

W przypadku niedotrzymywania przez Dostawce warunkow okresSlonych w § 7 Umowy Dostawca naprawi
Odbiorcy szkode spowodowang nieprzestrzeganiem lub nienalezytym przestrzeganiem obowigzkéw Umowy
w wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Odbiorce strat. Podstawg do ustalenia wysokosci poniesionej
szkody, bedzie protokot sporzadzony przez Dostawce w obecnosci Odbiorcy. Odbiorca zostanie poinformowany
o terminie i miejscu sporzadzenia protokotu, a w przypadku gdy przedstawiciel Odbiorcy nie stawi sie pomimo
powiadomienia, protokét zostanie sporzadzony bez jego udziatu.

§24

1. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw Umowy w zakresie termindw rozpoczecia
i zakoniczenia dostarczania ciepta na potrzeby ogrzewania, Odbiorcy przystuguje bonifikata w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla Obiektow, w ktdrych nastgpito opdznienie — za kazda
rozpoczetg dobe opdznienia.

2. W przypadku gdy planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonych
standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdéwiong moc
cieplng dla Obiektow, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta — za kazdg rozpoczetg
dobe przedtuzenia tej przerwy.

§ 25
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1.

Jezeli Dostawca nie dotrzymat standarddéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw i ograniczyt moc cieplng
w okresie przekraczajgcym 24h, Odbiorcy na pisemny wniosek przystuguje bonifikata, ktérej wysokos¢ oblicza
sie w nastepujacy sposob:

a) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wyniosto do 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzordéw:

Su= Sum+ Suc
Sum= O,25*(Nt- Nr)*Cn *hp/365
Suc= 0,4*(Nt— Nr)*3,6*24*hp*Cc

b) jezeli ograniczenie mocy cielnej wyniosto powyzej 40%, wysokosc¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:

Su= Sum+ Suc
Sum= O,5*(Nt- Nr)* Cn *hp/365
Suc= 0,8*(Nt— Nr)*3,6*24*hp*Cc

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su  -1t3czna bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta;

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej;

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto;

Nt -moc cieplng okreslong na podstawie Obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika ciepta
okreslonych w Tabeli regulacyjnej [w MW];

Nr - rzeczywistg moc cieplng, okreslong na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw
nosnika ciepta [w MW];

24 - mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [w h];

hp - liczbe dni, w ktdrych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem
przez Dostawce standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcéw;

Cn - cene za zamdwiong moc cieplng dla danej Grupy taryfowej [w zt/MW];

Cc - cene ciepta dla danej Grupy taryfowej [w z1/Gl].

Bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, obliczone w sposéb okreslony

w § 24 i § 25 ust. 1 pkt a, b, na podstawie odczytow wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego

zainstalowanego w Grupowym weZle cieplnym, obstugujacym Obiekty wiecej niz jednego Odbiorcy, dzieli sie

miedzy poszczegdlnych Odbiorcéw proporcjonalnie do ich udziatu w obcigzeniu Grupowego wezta cieplnego

wedtug wzoru:

Uo= Uwg *No/ng
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Uo bonifikate dla danego Odbiorcy;
Uwg bonifikate obliczong na podstawie odczytéw wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zainstalowanego
w Grupowym weZle cieplnym;
No Zamdwiong moc cieplng dla Obiektow danego Odbiorcy [MW];
Nwg Zamdwiong moc cieping dla wszystkich Obiektéw, zasilanych z Grupowego wezta cieplnego [MW].

§26

Okolicznosci bedace podstawg do udzielenia bonifikaty winny by¢ potwierdzone stosownym protokotem
podpisanym przez Strony.

Sprawdzenie dotrzymywania przez Dostawce i Odbiorce warunkéw Umowy w zakresie okreslonym w § 7 jest
dokonywane na podstawie sredniego natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie minimum
doby.

Wielko$¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie na podstawie odczytéw wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w okresie ograniczenia dostawy ciepta. Jest to srednia godzinowa moc obliczona z réznicy
odczytéw wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonanych w trakcie ograniczenia dostawy ciepta.

§27

Odbiorcy nie przystuguja bonifikaty w sytuacji:
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1.

Wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzgdzen wtadz panstwowych, samorzadowych, w przypadku
kleski zywiotowej lub w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej.

Planowanych przerw remontowych, o ktérych mowa w & 8 ust.1.

Przerw lub ograniczen trwajgcych ponizej 24 godzin, jezeli facznie ilos¢ przerw i ograniczen, nie przekroczy
w okresie rozliczeniowym 24 godzin.

Zaniku lub obnizenia cisnienia wody w sieci wodociggowe] (dotyczy c.w.u.) wynikajgcych z przyczyn
niezawinionych przez Dostawce.

Przerwania, wstrzymania, nierozpoczecia lub niewznowienia dostarczania ciepta w sytuacjach, o ktérych
mowa w § 6 ust.6, § 8, § 31.

Rozdziat 12. NIELEGALNY | NIEZGODNY Z UMOWA POBOR CIEPLA

§28

. W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej dostawy ciepta, Dostawca

obcigza nielegalnie pobierajacego ciepto optatami, ktérych wysokos¢ oblicza sie na podstawie pieciokrotnosci

miesiecznej raty za zaméwiong moc cieplng i miesiecznej optaty za ciepto oraz miesiecznej raty optaty statej

za ustugi przesytowe i miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslonych na podstawie cen

i stawek optat zawartych w Taryfie dla Grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie

pobierajagcemu ciepfo, oraz:

a. wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci Obiektdw,
w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy oraz Zamdwionej mocy cieplnej dla podobnych
Obiektow,

b. wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie
pobranej mocy cieplnej, o ktorej mowa w lit. a i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych
Obiektow.

Opfaty, o ktérych mowa w ust. 1, oblicza sie dla catego, nie objetego przedawnieniem okresu
uprawdopodobnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci
uprawdopodobnienia tego okresu - dla okresu roku.

§29

Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnych cen
wynikajacych z okreslonych cen i stawek optat zawartych w Taryfie dla danej Grupy taryfowej, w przypadku,
gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie lub uniemozliwit dokonanie
wstrzymania dostarczania ciepta w przypadkach, o ktédrych mowa w § 30 ust.1 OWU.

Za pobor ciepta niezgodny z warunkami Umowy uznaje sie w szczegdlnosci:

a. pobieranie ciepta z catkowitym lub czesciowym pominieciem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b. ingerencja w Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, powodujgca zafatszowanie pomiardow ilosci pobranego
ciepfta,

c. zerwanie lub uszkodzenie plomb zatozonych przez Dostawce w uktadzie regulacyjnym i Uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym, zabudowanych w pomieszczeniu, do ktérego nieograniczony dostep posiada
Odbiorca,

d. dokonanie samowolnych manipulacji w urzadzeniu regulujgcym Obliczeniowe natezenie przeptywu
nosnika ciepta,

e. zwrot nosnika ciepta nieodpowiadajgcego normom jakosciowym wedtug odpowiedniej polskiej normy.
W przypadkach opisanych w ust. 1 i 2 optaty oblicza sie odrebnie dla kazdego miesigca, w ktdrym nastgpit
pobdr ciepta niezgodnie z postanowieniami Umowy lub ,Rozporzqdzenia Ministra Klimatu z dnia
07.04.2020 r. w sprawie szczegdotowych zasad ksztaftowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto”.

Rozdziat 13. WSTRZYMANIE | WZNOWIENIE DOSTAWY
§30
Wstrzymanie dostawy ciepta moze nastgpic, gdy:
a. funkcjonowanie Sieci cieptowniczej, Instalacji odbiorczej, Przytgcza lub Wezta cieplnego stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zdrowia, zycia lub srodowiska,

b. nastgpit nielegalny pobdr ciepta,
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c. Odbiorca opdinia sie z zaptatg za pobrane ciepto lub inne Swiadczone na podstawie Umowy ustugi,
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Odbiorca w gospodarstwie domowym ma prawo ztozy¢
reklamacje, a wstrzymanie dostaw ciepta moze by¢ dokonane po negatywnym rozpatrzeniu reklamacji.

O przyczynach wstrzymania dostawy ciepta, o ktérych mowa w ust.1, Dostawca niezwtocznie powiadomi
Odbiorce, rownoczesnie podajgc warunki i przewidywany termin wznowienia dostawy ciepta.

Wznowienie dostarczania ciepta powinno nastgpi¢ niezwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania
dostarczania ciepta. Na te okoliczno$¢ sporzadzony zostanie stosowny protokét.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania
ciepta, z przyczyn okreslonych w ust. 1. b i ¢, oraz przypadku ust. 1 a), jezeli przyczyna lezy po stronie
Odbiorcy.

Wstrzymanie dostawy ciepta nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy kompleksowej dostawy ciepta.

Rozdziat 14. ZABEZPIECZENIE ZALEGEYCH NALEZNOSCI
§31

Dostawca moze zgdac zabezpieczenia zalegtych naleznosci w przypadku, gdy Odbiorca zalega z zaptatg za
pobrane ciepto lub inne $wiadczone na podstawie Umowy ustugi, co najmniej 1 miesigc po uptywie terminu
ptatnosci.
Do form zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, zaliczcamy w szczegdlnosci:
a. ustanowienie zastawu rejestrowego na rzecz Dostawcy, na rzeczach ruchomych stanowigcych wtasnosé
Odbiorcy,
b. dobrowolne poddanie sie przez Odbiorce egzekucji z tytutu zalegtych naleznosci w formie aktu
notarialnego.
W przypadku niewyrazenia przez Odbiorce zgody na zabezpieczenie zalegtych naleznosci, w jeden ze
sposobdw wskazanych w ust. 2, Dostawca moze wstrzymaé dostawe ciepta do Obiektu Odbiorcy badz
uzalezni¢ dalszg dostawe od zabezpieczenia przez Odbiorce zalegtych naleznosci.
Nieterminowe regulowanie naleznosci za swiadczone ustugi moze spowodowac przekazanie informacji,
0 zobowigzaniach Odbiorcy do Krajowego Rejestru Diugéw S. A.

Rozdziat 15. WARUNKI WYPOWIEDZENIA UMOWY KOMPLEKSOWEJ

§32

Jesli Umowa zawarta jest na czas nieokreslony Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe na nastepujgcych warunkach:

1.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory liczy sie
od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie. W przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce lub kiedy Umowa wygasa przed 31 sierpnia (koniec rocznego okresu
obowigzywania Zamdéwionej mocy cieplnej), Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ jednorazowo naleznosé
z tytutu mocy zamowionej oraz opfat statych za ustugi przesytowe za pozostaty czes¢ okresu obowigzywania
Zamdowionej mocy cieplnej.

Odbiorca nie ponosi optat, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w przypadku zawarcia przez Dostawce Umowy
z nowym Odbiorcq, obejmujgcej Zamowiong moc cieping w wielkosci i z okresem obowigzywania
obowigzujacych u dotychczasowego Odbiorcy. W przypadku, gdy w nowej Umowie Zamdwiona moc cieplna
bedzie nizsza lub okres jej obowigzywania bedzie krétszy, Odbiorca ponosi jedynie réznice w ww. optatach
Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 24-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory liczy
sie od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie, jezeli
Dostawca jest wytworcg ciepta lub z zachowaniem 12-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry liczy sie
od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie, jezeli
Dostawca jest przedsiebiorstwem cieptowniczym lub dystrybutorem ciepta.

Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, bez
stosowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 12 Umowy, w przypadku jesli wystgpity zalegtosci
w regulowaniu naleznosci przez Odbiorce, a dziatania opisane w §31 nie przyniosty skutku.

W przypadku uniemozliwienia przez Odbiorce trwatego odciecia doptywu ciepta, Dostawca bedzie naliczat
optaty z tytutu bezumownego korzystania z ciepta. Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ dostep do
pomieszczen i urzadzen w celu dokonania odciecia dostawy ciepta oraz cieptej wody.

§33
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Rozliczenie koricowe Odbiorcy w zakresie optat wymienionych § 32 ust. 1i 3, nastgpi w fakturze wystawionej
na podstawie pisemnego potwierdzenia odciecia.

Zakonczenie dostawy ciepta na skutek rozwigzania/wygasniecia Umowy potwierdzone w formie obustronnie
podpisanego dokumentu. W przypadku niestawienia sie Odbiorcy w celu podpisania ww. protokotu, protokét
jest podpisywany jednostronnie przez Dostawce i wysytany Odbiorcy.

Postanowienia & 32 stosuje sie zaréwno do wypowiedzenia catej Umowy jak i jej czesci w odniesieniu do
poszczegdlnych Obiektow nig objetych.

Rozdziat 16. POSTANOWIENIA KONCOWE
§34

Zmiana OWU nie wymaga zmiany Umowy kompleksowej dostawy ciepfta.

W przypadku zmiany OWU Dostawca powiadomi Odbiorce o fakcie zmiany i terminie jej wprowadzenia
z jednoczesnym doreczeniem Odbiorcy nowego tekstu OWU. W takiej sytuacji Odbiorcy przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy kompleksowej dostawy ciepta z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
bez skutkow z § 32 ust. 1. Wypowiedzenie winno by¢ ztozone w terminie 14 dni od daty doreczenia Odbiorcy
nowego tekstu OWU pod rygorem niewaznosci.
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